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I fejezet
Az Intézmény iltal biztositott szolgiltatasok célja, feladata

Az Intézmény Hajdubagos Ko6zség Onkormanyzat Képviseld-testiilete 2011. augusztus 25. napjan
hozott 103/2011. (VIIL 25.) OH szamu hatdrozata alapjan kibocsatott, és 21/2016. (01, 28.) OH szdmu
hatdrozata alapjn modositott Alapité Okirat szerint mitkodik Idsek Otthonaként a személyes
gondoskodast nydjté ellatasok teriiletén 62 férdhelyen — ezen belill 48 féréhelyen az atlagost joval
meghaladd min8ségli elhelyezést biztosito (tovébbiakban emelt szintli) — iddskoriak bentlakasos
gondozasat végzi.

Emellett a szocidlis alapszolgaltatdsok kozill biztositja a szocidlis étkeztetést és hazi segitségnytjtast,
csalad- és gyermekjoléti szolgdlat miikddését.

Szakmai munkéja a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993, évi 1L térvényben,
valamint végrehajtsi rendeletében szabalyozott. Tovabbé a gyermekjoléti szolgalat, a 1997. évi
XXXI. térvény a gyermekek védelmérél és a gydmiigyi igazgatasrol jogszabaly figyelembevételével
miiksdik.

1) Az Intézmény feladata
szakositott ellitas esetében:
- Azolyan idés emberek elldtdsdnak biztositésa, akik koruk, egészségi dllapotuk miatt onmaguk
teljes ellataséra mar nem, vagy csak részben képesek.
- Gondoskodas azon személyekrdl, akik otthonukban énmaguk ellatésdra sajat er6bdl nem
képesek, és réluk nem gondoskodnak.

szocidlis alapszolgaltatas esetén:

- Az alapszolgaltatasok biztositdsaval az intézmény segitséget ny(jt a szocialisan rdszorulok
részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik fenntartdsaban, valamint
egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbél, vagy mas okbdl szarmazo6 problémaik
megoldasaban.

- Azoknak a szocialisan részorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérol
gondoskodik, akik azt énmaguknak, illetve eltartottjainak tartésan, illetve dtmeneti jelleggel
nem képesek biztositani.

- Az ellatasi teriiletén é16 szocidlis és mentélhigiénés problémék miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok dletvezetési képességének megdrzése, az ilyen
helyzethez vezetd okok megel6zése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.
Eszleld és jelzérendszert mikddtet az ellétasi teriiletéhez kapesolddo telepiilésen.

- Kezdeményezi a telepiilési dnkorményzatnal a miikods ellatdsok szilkségszerinti 4talakitasat,
Uj ellatasok bevezetését.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a teleptilésen felmeriilé gondozasi igényeket.

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds esetén:
Olyan szocidlis szolgdltatas, amely el8segiti a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlesi

fejlddését, csalddban torténd nevelkedéset, a gyermek veszélyeztetettségének megelbzését.
Valamint kialakult veszélyezteté tényezok kezelése, csdkkentése, megsziintetése.



egyéb feladatok:

- Igény esetén tajékoztatast nydjt a szocidlis ellatasok biztositasanak feltételeirdl.

- Segitséget nyujt az ellatast igénybevevdnek a hivatalos tigyeinek intézésében.

- Segiti az dnsegitd csoportok szervezését, miikodését.

- Egyiittmikddik més személyes gondoskodést nyujté szocidlis intézménnyel, egészségligyi
intézménnyel, valamint héziorvosi szolgélattal.

- Javaslatot tesz 1j gondozdsi mddszerek alkalmazdsdra, a mar meglévd szocidlis ellatdsok
fejlesztésére.

- Javaslatot tesz a fenntarténak a képzés, tovabbképzés rendszerének szervezésére vonatkozdan.

2) Az Intézmény egyiittmiikidik az aldbbi intézményekkel:

- Moddszertani Intézettel

- Hajduségi Szocidlis Nonprofit Kft.

- Hosszpélyi Id6sek klubjéval

- Hosszipalyi Idések Otthonéval

- Héziorvossal Hajdibagos

- Ellatott és betegjogi képvisel6vel,

- Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Derecskei Jarasi Hivatal Gyamiigyi Osztalyaval,
- Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal;

- Derecskei Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal;

- Anyakényvi hivatallal,

- Magyar Allamkincstdrral,

- Nyugdijfolydsit Igazgatosaggal

- Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarral,

- Egyhazakkal,

- Magyar Vordskereszttel.

- Hajdtbagosért” Kozalapitvinnyal

- Kiskédmon IKTSZ-szel

- Hajdubagosi Sport és Rendezvényszervezd Egyesiilettel
- Hajdibagosi Fiatalokért Alapitvannyal

Az egyiittmiikodés médja a fent megjelolt intézményekkel:
- személyesen
- levélben
- telefonon
- kozds programok szervezése, lebonyolitasa
- ellenérzések
- szakmai megbeszélések
- szakmai munka
- eseti — sziikség szerint: esetmegbeszélés, esetatadas.

3) Ellatasi teriilet:

a) Idések Otthona esetében Magyarorszag kozigazgatasi teriiletére,
b) hézi segitségnyujtds, szocidlis étkeztetés, csalddsegités és gyermekjoléti szolgdltatas esetében
Hajdubagos Kdzség kozigazgatési teriiletére terjed ki.

A szolgaltatasnyujtas helye: 4273 Hajdubagos Ovodakéz u. 1.

4) T4jékoztatds a szolgltatisrol:

Hajdubagos Kozség Onkorményzata szines kiadvanyokkal, internetes oldalakon nyujt tdjékoztatast az
Intézmény szolgaltatasairdl. Ezen kivil az intézmény telefonon hétkdznapokon 8-16 oraig 4ll az
érdeklddék rendelkezésére. Az intézmény nyitott, barmikor latogathato.



A szolgaltaté és az igénybevevd kozotti kapesolattartas:

A szolgaltatd és az igénybevevd személy kozotti kapcsolattartds modjat irasbeli megallapodésban,
illetve a hatalyos jogszabalyok szerinti nyomtatvanyokban rdgziti az Intézmény (intézményi és otthoni
személyes taldlkozdsok, telefonos és irdsbeli megkeresések).

Szolgaltatasi elékésziiletek:

A szocidlis intézményt fenntarté a szolgéltatst igénybe vevdt koteles tajékoztatni az igénybevételi
eljardsrol, feltételekrdl. A szocidlis ellitds igénybevétele dnkéntes. Az ellatds az igényld vagy
torvényes képviseldje kérelmére torténik. Korlatozottan cselekvOképes személy, ha a birosdg e
tekintetben nem korlatozta, 5nalloan terjesztheti elé kérelmét.

Az Idések Otthona esetében a jogosultsag elbirdldsdndl a szocidlis raszorultsdg tényét a térvényben
meghatdrozottak szerint alkalmazza az intézmény.

A gondozénék feladatkdrébe tartozik a kdzségben €16 azon id6sek, csaladok, fiatalok, egyediil él6k
felkutatdsa, akiknek sziiksége lehet a hézi segitségnyujtasra, jelzérendszeres hazi segitségnytjtasra,
szocialis étkezésre, csalddsegités és gyermekjoléti szolgéltatasra, de nem ismerik ezt az ellatasi format.
Ezt kovetden tajékoztatst nyljtanak az ellatdsrdl, az elldtds igénybevételét kovets lehetdségekrdl,
szilkség szerint beinvitdljdk a lakossdgot az intézménybe, hogy sajat tapasztalatot szerezzen az
ell4tasrol.

Amennyiben a szolgaltatds megnyerte a hajdibagosi lakos tetszését, abban az esetben a gondozdénd
segitséget nyujt a kérelem és mellékletei kitoltésében, melyet az intézményvezetd részére 4tad
iktatdsra és engedélyeztetésre.

5) Fildrajzi helyzet
Hajdubagos telepiilés Magyarorszag Eszak-Alfoldi Régiéjdban, Hajdu-Bihar megyében fekszik.
Debrecentd] Hajdtibagos 13 km-re taldlhat6. Sarand feldl a 47-es fouton jol megkdzelithetd.

6) Népességi adatok

A telepiilésen megfigyelhetd a lakossagszdm lassu ndvekedése az elmult években. Jellemzden
mutathaté a csalddmodell megvaltozasa, a hézassagkdtések szdmdnak csdkkenése, az élettarsi
kapcsolatban €16k szdmanak emelkedése a telepiilésen.

A telepiilés lakossagdnak életkor szerinti megoszlasdban az idések névekvd ardnya tlnik ki. A
természetes fogyds-szaporodés tilkrében természetes fogyast figyelhetiink meg, amely veszélyezteti a
telepiilés tarsadalmi korosztdlyi egyensilyt. Az idéskoru népesség nemek kdzétti megoszlésa igen
érdekes jelenséget mutat. Ez a jelenség az egész orszdgban megfigyelhetd, és a n6k hosszabb
élettartalmdra vezethetd vissza.

Az idéskortiak helyzetét jelentdsen befolydsolja a csaladi dllapotuk, amely alapjan megfigyelhetd,
hogy korban el8rehaladva fokozatosan csdkken a hazasok, s ndvekszik az Ozvegyek ardnya.
Telepiilésiinkdn az egyediil é16 idések ardnya igen magas. Az idés emberek nagy része maganyosnak
érzi magét, hiszen sokszor egyediil maradnak, unatkoznak, e kettd altal izolalodik, amely a szellemi és
fizikai aktivitas hanyatldsdhoz vezet, igy onell4tsi képessége beszlkill, elesettség érzete folyamatosan
erdsddik. Ezen problémdk ldncolata sok embernél pszichés megbetegedéseket okoz.

A nemenkénti és korcsoportonkénti bontds alapjan magas az 50-60 év kozotti férfiak haldlozasi
aranya, az 50-60 év kozotti ndknél az dzvegyek szdma. A gazdasagi aktivitds szerint magas az aktiv
kortiak k6ziill a munkanélkiiliek szama.

Telepiilésiinkdn 2002-ben alakult meg a Hajdubagosi K&zség Roma Nemzetiségi Onkorményzata.
Célja a kisebbséghez valé jog, érdekképviselet és kultura, hagyomany gyakorldsa, a roma gyerekek és
fiatalok oktatdsi szféraban valé felzarkézasdnak segitése. Rendszeresen vesznek részt az RNO
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munkajat elSsegité szakmai forumokon, képzéseken. A roma kultura és hagyomanyokat bemutaté
kulturdlis rendezvényt szerveztek, ahol a telepiilés roma szarmazas gyermekei és sziileik
mutatkozhattak be.(zene, tanc, ének és vers kategéridkban) Az Onkormanyzat és a csalad-és
gyermekjoléti szolgélat kapcsolata jo.

_7) Az ellatdsi teriilet kiemelt problémai: A S
+ szill8k alacsony iskolazottsaga,
« nb az altaldnos iskolt nem befejezd gyermekek szdma,
. orszdgos, megyei atlagnal magasabb munkanélkilliség,
« a lakossdg alacsony jovedelme miatt, az Gnkormdnyzati tdmogatas jelentds mértéki
igénybevétele,
« andk korében is terjed az alkoholizmus, fiatalodik az alkoholisték kordsszetétele,
+ agyermekek és fiatalkorak korében a blindzés és mas devianciak.

8) Az ellatisi teriileten meglévé szolgaltatisok bemutatasa

Onkormanyzati intézmények, ellatdsok

Az 6nkormdanyzatok tulajdondban 4ll6 kozintézmények a telepiilésen jol megkdzelithetdek az ott lakok
szémédra, mivel azok a kozpontban helyezkednek el. A Polgérmesteri Hivatal épiiletében a
mozgdssérilltek is konnyen tudnak kozlekedni az akadalymentes kialakitds miatt.

Telepiilésiinkon a civil szervezetek aktiv tevékenyscget folytatnak, lakossag nagy szémban
vesz részt azok programjain. A civil szervezetek az aldbbi teriileteken fejtik tevékenységiiket:

,,JHajdubagosért” Kozalapitvany

Kiskédmon IKTSZ

Hajdubagosi Sport és Rendezvényszervezd Egyesiilet
Hajdubagosi Fiatalokért Alapitvany

Az Onkorményzat lehetdségeihez mérten tdmogatja a civil szervezetek munkéjat, miikodését.
Toreksziink arra, hogy az szervezetekkel partneri viszonyt kialakitva a teleptilés életének egyre tobb
szegmensébe vonjuk be azokat. A jé egylittmiikddés kovetkezménye, hogy az Onkormanyzati
rendezvényeken aktivan részt vesznek ezen szervezetek.

A kornyezé telepiilések dnkormdnyzatai j6 kapcsolatot dpolnak egymassal. A lakosok kolesdndsen
latogatjdk egymds szabadidbs programjait (falunap, csalddi nap, sportrendezvények). Az
allampolgarsag megaddsarol szolé torvény kapcsan igen nagy megtiszteltetés érte sziil6falunkat.
Testvérfalunk, Szildgybagos lakéi nalunk teszik le tinnepélyes keretek kozt az allampolgdrsagi eskiit.

Egészségligyi ellatds

Az dnkorményzat az egészségiigyi alapelldtds keretében gondoskodik:
- a haziorvosi ellatasrol, a hazi gyermekorvosi ellatésrdl, -a fogorvosi
alapellatasrol, -az -alapellatdshoz kapcsol6dd ligyeleti ellatasrdl, -a
védéndi ellatasrol, -az iskola-egészségligyi ellatasrol.

A fenti feladatokat 1 haziorvos, 1 fogorvos, 1 védénd és az asszisztencia végzi. Sarand és
Hajdubagos kézosen miikddtetik a gyermekorvosi ellatast.

A kdzponti orvosi ligyeletet a Hosszlpdlyi, Debreceni u. 6. szam alatt kialakitott orvosi tigyeletrél
latjak.



Oktatési intézmények

Iskolak: Hosszupalyi Irinyi Jozsef Altaldnos Iskola Sinay Miklés Tagiskoldja
Ovodak: Hajduibagosi Egységes Ovoda - Bolcséde

A 0-7-éves koru gyermekek speciélis ellatasi igényeit a telepiilés-csak részben tudja biztositani. Egyre
t6bb az 6vodaban is azon gyerekek szdma, akik szenzomotoros, mozgdskoordinacios problémaval
rendelkezik. Ezeket a gyermekeket gydgytorndra irdnyitjak, mivel specidlis terdpiat végzé szakember
kevés van. Az 6vondk rendszeresen tapasztaljdk a fejlédési elmaraddst, legyen az beszéd, a mozgas
vagy a kognitiv képességprofil terilletén. Ebben az esetben kb. 5 éves korig irdnyitjdk a gyermeket a
nevelési tandcsadéba, ahol tulterheltség miatt terdpidt nem vallalnak, de a szilirévizsgalatokat kdvetSen
elrendelik a fejlesztést. Az vodaban, részmunkaidében fejlesztd pedagogus, gyogypedagogus és
logopédus segiti a gyermekeket.

A hatrényos, illetve halmozottan hétrdnyos helyzetli, valamint sajatos nevelési igényl és
beilleszkedési, tanuldsi, magatartdsi nehézségekkel kiizdd gyermek elldtdsa mind az 6voda,
mind az iskola esetében integraltan torténik.

Az 6voddban a kiemelt figyelmet igénylé tanulok nevelése a gyermek életkoratol és allapotatol
fliggben a tobbi gyerekkel integraltan azonos évodai csoportban, logopédus 6raadé biztositasaval a
szakértdi véleményben meghatdrozott éraszdmban, a megjeldlt fejlesztési feladatok elvégzésével
torténik.

A helyi iskola és évoda is bekapcsolodott az integrécios fejlesztd programba. Ennek keretén
beliil a HHH gyermekek kiemelt odafigyelésben részesiilnek. A program éltal a szocialis
hatranyok kompenziciéja tobb teriileten valésulhat meg. A gyermekek szamdanak szocidlis
hatranyok csokkentése tertiletén elsdsorban a kirdnduldsokon, kulturalis rendezvényeken vald

részvétel ingyenes biztositisa nagy segitség.

Miivelddés, szabadidd eltsltés

Minden gyermek joga a szolgaltatasokhoz val6 hozzéférés lehetSsége. Kis telepiilés 1évén nem igazan
jelentds a sport és a szabadidés tevékenység gyakorldsa. Ovodan beliil az évodas kord gyermekek
egészségre nevelése valosul meg, szabadidds programokat szerveziink a gyerekek részére. Nyaranta a
teleptilésen egy hetes alkotd tdbor valésul meg, az Snkormanyzat szervezésében.

Konyvtar és Tajhaz 4ll rendelkezésre azok szdmdra, akik szabadidejiiket kulturdlis tevékenységgel
kivéanjdk eltolteni.

Szogcidlis intézmények

Hajdibagoson az Idések Otthona Hajdiibagos biztositja a telepiilésen az étkeztetést, a hdzi
segitségnyujtast, a 62 férdhelyes idések otthondt és a csalad- ¢s gyermekjoléti szolgdltatast. A
jelz8rendszeres hazi segitségnyujtas szolgiltatast Hosszlpdlyi latja el a telepiilésen.

Krizishelyzetben igénybe vehetd szolgdltatds a telepiilésen nincs. Anyaotthon, hajléktalanszall,
csalddok 4tmeneti otthona, legktzelebb Debrecenben (kb. 18 km) taldlhaté. Ugyanitt ket
krizisinkubdtor miksdik a DMJV Reménysugar Otthondba (1999) és a Kenézy Gyula Kérhaz
Sziilészeti és Nogyodgyaszati Osztalyan (1996).



1L
Egyes szocidlis alapszolgiltatisok és a csalidsegités és gyermekjoléti szolgaltatas:

1) H4zi segitségnyiijtas

A szolgaltatas célja:

Gondoskod4s azokrél a Hajdubagos kozigazgatdsi terilletén 616 személyekrdl, akik otthonukban
onmaguk ell4taséra sajat er8bdl nem képesek és roluk nem gondoskodnak.

Az ellatast igénybevevd egészségi, fizikai, mentdlis, szocialis szlikséglete szerinti segitségnytjtés, az
igénybe vevé 0néllé életvitelének fenntartdsit — sziikségleteinek megfeleléen — lakdsan,
lakokdrnyezetében biztositja.

Az ellatottak kore:
Olyan személyek vehetik igénybe, akik sajat lakkornyezetiikben Snmaguk elldtasara sajat er6bol nem
képesek, réluk nem gondoskodnak, de otthonukban segitségre, gondozasra szorulnak.

Tovabba azok a pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, valamint szenvedélybetegek, akik
onmaguk elldtisara képesek, de allapotukbdl adédéan 6ndllé életvitelitk fenntartdsahoz segitséget
igényelnek.

Egészségi allapotuk miatt részoruldk, valamint rehabilitdlt személyek lakSkdrnyezetitkbe vald
visszailleszkedésiik céljabdl is igénybe vehetik.

Kapacitis:
A hazi segitségnyujtis engedélyezett ellatotti létszdma: 51 6, de jelenleg 41 6 veszi igénybe az
ellatast.

A feladatelldtds szakmai tartalma, médja,
a biztositott szolgiltatisok formdi, elemei, kire, rendszeressége

Ellatasi teriilet: Hajdibagos kozigazgatési teriilete.

Munkanapokon (hétfétdl — péntekig) — a gondozd munkaidejében - biztositott szolgéaltatas.
(Krizishelyzetben szilkség szerint vehetd igénybe.)

Segitségnytijtds ahhoz, hogy az ellatdst igénybevevod fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete
életkordnak, é&lethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelden a meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhasznaldsaval, valamint fejlesztésével biztositott legyen.

A hézi segitségnylijtds az ellatdst igénybevevd 6ndllé életvitelének fenntartdsat — sziikségleteinek
megfeleléen — lakasan, lakokdrnyezetében biztosité gondozési forma.

A hézi segitségnytjtas keretében szocidlis segitést vagy - a szocidlis segités tevékenységeit is
magaba foglald - személyi gondozést kell nytjtani.

A hézi segitségnyujtasban részesiild személyre vonatkozdan egyén gondozési tervet kell késziteni. Az
egyéni gondozdsi terv kiegésziilhet Apoldsi tervvel, amennyiben a héziorvos/szakorvos dpoldsi
feladatok ellatasat is sziikségesnek tart.

A hézi segitségnyujtds modjét, formdjat és gyakorisagt a gondozds iranyitoja az elldtott egészségi
allapota, szocidlis helyzete, a gondozési szitkségletet megallapité hatdrozat, valamint a héziorvos
javaslatanak figyelembevételével a gondozasi terv tartalma szerint hatdrozza meg,

Rendszeres hdzi segitségnyjtas csak fertézésmentes lakokdrnyezetben rendelhetd el. Ha fertéz0 beteg
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gondozésa szitkséges, ki kell jelolni egy gondozét, aki a fert6z6 allapot id6tartama alatt kizéardlag a
fertdz6 beteget gondozza.

Gondozisi tevékenységek:

A hézi segitségnytjtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nydjtani.

Szocidlis segités keretében biztositani kell

a) a lakokornyezeti higiénia megtartaséban val6 kézremtikddést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kozremikodést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitidsaban
torténd segitségnyujtast,

d) szitkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzés segitését.

Személyi gondozis keretében biztositani kell

a) az ellatést igénybe vevdvel a segité kapcsolat kialakitdsat és fenntartasat,
b) a gondozdsi és dpoldsi feladatok elvégzéset,

c) a (3) bekezdés szerinti feladatokat.

Szolgiltatasi elemek:

A fenntarté a szolgaltatdsi elemek kozill biztositia a gondozdst, amely altal az igénybe vevd
bevondsaval torténik és tervezésen alapul a célzott segités mindazon tevékenységek elvégzésében,
amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji
testi-lelki tamogatds, fejlesztése, amely elSsegiti a koriilményekhez képest legjobb életminbség
elérését, illetve a csaladban, tdrsadalmi stituszban val6 megtartasat, visszailleszkedését.

Héztartasi vagy héztartast p6tléd segitségny(jtas is biztositva van a fenntartd altal, mely tartalmazza az
igénybe vevd segitését a mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban,
mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald
lehet8ségek és eszkdzok biztositdsdt, ha ezt sajit hdztartdsaban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani.

A gondoz6 feladatai ellatdsa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai,
mentalis, szocidlis sziikséglete sajét kérnyezetében, életkordnak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

Terjedelme alapjan:
- részgondozas
- teljes gondozas

Gyakorisaga alapjan:
- id6szakos
- mindennapos

Tartalma alapjan:
- fizikai
- egészségligyi ellatas
- pszichés gondozas
- érdekvédelmi feladatok



A kijelolt gondozé munkakorébe tartozo feladatok killéndsen:

- alakossag korében felmeriild alapelldtasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,

- az intézmény 4ltal biztositott szolgdltatasok, gondozdsi feladatok ellatdsédnak
koordinécidja, a szakmai munka 6sszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok ellatdsa,

- aszocialis munka gyakorlati hatékonysdganak és hatdsossagdnak eldsegitése,

- a szolgéltatdsokra és a gondozasi munkdra vonatkozo jogszabalyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatasa,

- kapcsolattartds mas szocidlis, illetve egészségiligyi intézményekkel,

- az adott szocidlis intézmény és szocidlpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének elésegitése,

- més tipust ellatds sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

1. A hdzi segitségnyijtds tevékenységei és résztevékenységei

Szocidlis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés korében:

- takaritas a lak4s életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (hélészobdban, fiird3szobdban,
konyhdban és illemhelyiségben)

- Mmosés

- vasalés

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

- bevésdrlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnytijtas ételkészitésben és az étkezés el6készitéscben

- mosogatas

- ruhajavitds

- k§zkutrol, fartkatrol vizhordas

- tiizeld behordésa kilyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasénak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitadsaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vev6vel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

- informéciénynjtés, tandcsadds és mentalis tdmogatas

- csaladdal, ismerésokkel valo kapcsolattartds segitése

- az egészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidss tevékenységben vald kozremlikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondoz4si és dpolasi feladatok korében:

- mosdatés

- flirdetés

- Oltoztetés

- 4gyazas, dgynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
- haj, arcszdrzet polds

- sz4j, fog és protézis dpolas

- kéromapolas, bérapolas

- folyadékpétlés, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
- mozgatas dgyban

- decubitus megel6zés




- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyogyszer adagoldsa, gy6gyszerelés monitorozasa

- vérnyomds és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakdson beliil €s kiviil

- kényelmi és gydgyészati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremikddes,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok haszndlatanak betanitdsa, karbantartdsiban valo
segitségnynjtas .

- a haziorvos irasos rendelésén alapulé terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald

kompetencia hatardig)

Az ellatasok igénybevételének mdédja:

A szolgaltatas az ellatast igényld kérelmét kovetd gondozdsi sziikséglet megdllapitasa, illetdleg az
intézményvezets értesitése idépontjatél veheté igénybe munkanapokon. Hazi segitségnyljtas
igénybevételét megelézden vizsgalni kell a gondozasi szilkségletet. A szolgéltatds irdnti kérelem
alapjan az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz0 altal felkért szakértd végzi el az igényld
gondozasi szitkségletének vizsgdlatat. A gondozési sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani
azt, hogy az ellatast igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozds indokolt, valamint a
napi gondozasi sziikséglet mértékét. A megallapitott gondozési sziikségletet a mlikddést engedélyezd
szerv feliilvizsgalhatja és mddosithatja.

A hazi segitségnytjtast a megallapitott napi gondozési sziikségletnek megfeleld idétartamban kell
nytjtani. Az idésotthoni ell4tds a 3. szamt melléklet szerinti III. fokozat esetén indokolt a szolgdltatést
igénylét az intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz0 altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakdsos
intézményi ellatds igénybevételének lehetoségérol, ebben az esetben a szolgéltatast igényl6 az
intézményi elhelyezés idopontjdig hazi segitségnyujtasra jogosult. Hazi segitségnyujtas esetében a
gondozési szilkséglettel nem rendelkezd személy is elldthat6, ha az ellatast igényl6 vagy a
téritési dijat megfizetd més személy irdsban véllalja a szolgdltatdsi dnkoltséggel azonos
mértékii személyi téritési dij megfizetését. Ebben az szerinti esetben

a) az ellatott utdn kdzponti kltségvetésrdl sz016 tdrvényben biztositott timogatds nem
vehetd igénybe,

b) nem kell alkalmazni a 63. § (5)-(7) bekezdését, a 115. § (6) bekezdését, a 116. §(1) és (3)
bekezdését, valamint a 119/C. § szerinti szabalyokat.

Ha az elébb emlitett elldtott 4llapota indokolja, az intézményvezetd dontése alapjdn elvégezhetd a
gondozasi szilkségletének vizsgalata. A gondozasi sziikséglet megallapitisa esetén - amennyiben az
ellatotti létszam a finanszirozdsi rendszerbe befogaddsra kerill - az ellatott utdn a kdzponti
koltségvetésrdl sz616 térvényben biztositott timogatés vehetd igénybe.

Amennyiben a hdzi segitségnyujtas sordn

a) szocidlis segités biztositasa esetén személyi gondozési feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a
gondozési sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szaképolasi feladatok ellatasa valik szitkségessé, a hazi segitségnyujtast végz6 személy
kezdeményezi az otthondpoldsi szolgdlat keretében torténd ellatast.
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A teleplilési 6nkormanyzat a 86. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti feladata keretében az e §
szerint megéllapitott gondozési sziikséglettel rendelkezé, hazi segitségnyijtast igényls személyek
ellatdsarol koteles gondoskodni.

Az igénylonek vagy torvényes képviseldjének a gondozasi szitkséglet vizsgalatdhoz be kell mutatnia
a gondozdsi szitkséglet megitélését szolgdld, rendelkezésre 4ll6 leletek és szakvélemények mésolatat
vagy a 4. § szerinti igazolasokat.

A gondozasi sziikséglet vizsgdlata és a vizsgalat eredményének igazoldsa értékeld adatlapon torténik.,
Az értékeld adatlap mésolati példanyat a vizsgalat elvégzését kovetden at kell adni az igénylének és
torvényes képviseldjének.

Az értékel6 adatlap kitoltésében a haziorvos a megjelslt orvosi szakkérdésekben kdzremiiksdik.

Az értékeld adatlap hatdlya hatdrozatlan ideig fennall, azzal, hogy az Szt. 63. § (7) bekezdés a) pontja
szerinti esetben a gondozasi szitkséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Ha a szolgéltatdst igénylé személy egészségi éllapota vagy személyes koriilményei a szolgéltatas
halaszthatatlan biztositdsat teszik szlikségessé, a hazi segitségnyujtds legfeljebb 30 napos idétartamra
akkor is nytjthatd, ha a gondozasi sziikséglet vizsgilata még nem fejezédott be,

Az Szt. 63. § (5) bekezdésének alkalmazasaban

a) személyi gondozds az 1. vagy 1. fokozatban indokolt,

b) szocidlis segités az L. vagy Il. fokozatban indokolt, valamint 0. fokozatban akkor indokolt, ha az
ellatast igényl6

ba) hatvanitsdik életévét betdltstte és egyediil él,

bb) hetvenedik életévét betsltdtte és lakohelye kdzmives vizellatds vagy flités nélkiili, vagy

be) hetvenstodik életévét betdltotte.

Az Szt. 63. § (6) bekezdésének alapjan, ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgalatardl sz6lo
miniszteri rendeletben meghatdrozott értékeld adatlap (a tovdbbiakban: értékeld adatlap) szerint - III.
fokozatn, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd, ennek hidnydban a jegyzd altal felkért szakértd
tajékoztatja a bentlakédsos intézményi ellatds igénybevételének lehet6ségérdl. Ebben az esetben a
szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idopontjaig hazi segitségnyijtasra jogosult.

Hazi segitségnytjtas esetében az intézményvezetd, illetve a jegyz6 altal felkért szakérté allitja ki az
igazolast.

Amennyiben a hazi segitségnyijtas soran

a) szocidlis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatdsa véalik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

b) szakdpolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy

kezdeményezi az otthondpolasi szolgdlat keretében torténd ellatast.

Hazi segitségnydjtas esetén a 94/C. § (1) bekezdése szerinti megallapodast szocialis segitésre vagy
személyi gondozasra kell megkétni.

A pondozasi sziikséglet vizsgalata eredményének fellilvizsgalatara irdnyuld kérelemhez mellékelni
kell a kitsltott értékeld adatlap masolati példanyat.

A gondozasi sziikségletet végz8 személy a helyszinen tajékozddik az ellatast igénybe vevd
életkdritlményeirdl, egészségi allapotardl, valamint mérlegeli azt, hogy a szolgaltato, illetve
intézmény 4ltal nytjtott szolgaltatds megfelel-e az igénybe vevd dllapotanak és sziikségleteinek.

Az intézményvezetd a szolgaltatast igényldnek a szolgéltatdssal kapcsolatos tdjékoztatdsat biztositja,
valamint a gondozasi sziikséglet vizsgalatat elvégzi,
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Az ellatési megallapodds mellett a héziorvos javaslata alapjén az igénylé szikségleteihez igazodd
gondozasi tervben rogzitett formaban és gondozasi tartalommal biztositott.

A gondozasi szitkséglet az intézményvezetd a killdn jogszabdlyban meghatdrozottak szerint
megvizsgalja és megallapitjia a napi gondozasi sziikséglet mértékét. Az intézményvezetd helyszini
vizsgalat sordn, elkésziti az értékeld adatlapot. o -

A hazi segitségnyujtast igénylének a szolgaltatas gyakorisdgira vonatkozo igényét figyelembe kell
venni. Ha a szolgaltatast igénybe vevd nem igényli a gondozisi sziikséglet vizsgdlatdrdl kiallitott
igazolés szerinti idétartamu hazi segitségnyjtast, a szolgéltatést az 4ltala igényelt idétartamban kell
nydjtani,

A szolgdltato és az igénybevevd kozotti kapcsolattartds médja:
A gondozé az igénybevevd igénye alapjan az 4ltala kért iddpontokban a jogosulttal tartja a
kapcsolatot.

Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok:
Az 4ltaldnos ellétott jogi védelmen tul az igényld egészségi, mentélis dllapota hatdrozza meg.
A jogosult egylittmiikddik a gondozasi sziikségletet végzd személlyel.

Szakmai-szervezeti informacidk:

Az ellatds napi teendSinek, adminisztricidjnak elvégzését az intézményvezetd irdnyitdsaval a
gondozé végzi. A gondozd és a segitd munkakorben foglalkoztatott napi tevékenységérél
tevékenységnaplét vezet, elldtottanként, az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

5. szami melléklet szerinti tevékenységeken belilli résztevékenységek megnevezéseinek
feltlintetésével. A tevékenységnaplét az intézményvezetd havonta irja ala.

Az intézményvezetd kozvetlen irdnyitdséval 6 8 szakképzett gondozéné biztositja az ellatést.

A gondozé egyiittmiksdik az egészségligyi szolgdlattal.

Az integrici6 formdja, az ellitdsi tipusok egyiittmiikodésének rendje, a helyettesitések
rendszere:

A hazi segitségnytijtasi tevékenységek helyettesitése az Intézmény keretein beliil megoldott. A
helyettesitést mindig esetdtaddssal torténik a Tevékenységi naplé alapjan.

A gondoz6 személyisége:

Fontos, hogy rendelkezzen empétids készséggel, mely nagyfoku nyitottsdgot jelent a mésik emberhez
val6 viszonyuldsban, Képes legyen a sajat érték — és normarendszerétdl elvonatkoztatni, hiszen mas
emberi viselkedést nem itélhet meg mordlisan, nem nyilatkozhat réla elitél6en, sajat véleménye még
viselkedésében sem titkr6zddhet.

Nagyfoku tiiréképességgel kell rendelkeznie és megfelelé Snismerettel, amely szitkséges ahhoz, hogy
mdsokkal j6 kapcsolatot tudjon kialakitani.

A gondozénék szakismerete, személyisége fontos, hogy ezeket a feladatokat el tudjék latni. Meg kell
ismerni a gondozott életkdriilményeit, csalddi és egyéb emberi kapcsolatait, egészségi allapotat,
szoké4sait, hiszen ennek alapjan kell elddnteni, hogy a gondozds melyik formdja lenne a
legmegfelelébb annak érdekében, hogy se tilgondozas, se alulgondozas ne térténjen.

Hajdubagos teriiletén a jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtds szolgéltatdst Hosszlpalyi Szocidlis
Szolgaltaté Kézpont nydjtja.
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3) Szocidlis étkeztetés

A szolgaltatds célja:

Azoknak a Hajdubagos kézigazgatasi teriiletén élé/tartézkod szocidlisan raszorultaknak napi egyszeri
meleg étel biztositasa helyben torténd elfogyasztisra, elvitelre vagy lakasra torténd széllitdssal, akik
azt nmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy tmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Az ellitottak kore:

Az ellatast szocilisan raszorult hajdibagosi lakohellyel rendelkezd, illetve itt tartézkodd személyek
vehetik igénybe, valamint indokolt esetben olyan személy, aki kora, egészségi dllapota miatt nem tud
maga és eltartottja étkezésérsl mas médon gondoskodni.

Tovébbé fogyatékos személyek, pszichidtriai betegek, hajléktalan személyek vagy szenvedélybetegek
is részestilhetnek étkeztetésben.

Szolgaltatasi elem:
A fenntarté ltal biztosftott szolgltatdsi elem az étkeztetés, mely alapjan megvaldsul a gondoskodas
a meleg ételrd] alkalmilag vagy rendszeresen a szolgéltatast igénybe vevd lakhelyén.

A feladatellatdas szakmai tartalma, médja,
a biztositott szolgaltatdsok formai, kire, rendszeressége

Napi egyszeri meleg ebéd biztositasa (munkanapokon) igény szerint az ellatdsban részesiilék szamara.
Ha az étkeztetésben részesiilé személy egészségi 4llapota indokolja, a haziorvos/szakorvos javaslatara
az ellatast igénybevevd diétas étkeztetése biztositott.

Az étkeztetés formdja: fott Stel/ebéd. A hatélyos jogszabalyi eldirasoknak megfeleld ebéd élelmiszer-
energia-tdpanyagtartalmét az élelmezésvezetdje folyamatosan figyelemmel kiséri.

Az étel az Intézmény talalékonyhdjdban kerill kiadagoldsra, melyet a jogosult helyben elfogyaszthat,
illetve naponta 129 . 13% 4ra kozott a sajat — lehetdség szerint valtd — éthorddjdban vihet el. Az
éthordd tisztantartasarol a jogosult gondoskodik, illetve sziikség esetén a gondozondk.

Az étel lakésra szallitdssal hazi segitségnytijtés keretében oldhaté meg, kiilonds tekintettel id6skortira,
fogyatékos személyre, pszichidtriai- és szenvedélybetegre. A gondozoénd az ebéd kiszallitasakor az
ebédet koteles személyesen a jogosultnak vagy meghatalmazottjdnak dtadni kapcsolattartas céljabél.

Az ellatds (étkezés) téritési dijat Hajdubagos Kozség Onkormanyzat Képvisel§-testiilete 4llapitja meg.
A személyi téritési dfjat az Intézmény vezetdje allapitia meg a jévedelem igazolds alapjan. A téritési
dij Bsszegérél és a fizetés modjarol az intézményvezetd irdsban értesiti az étkeztetésben részestilt. A
szemdlyi téritési dfj 6sszegét évente legaldbb egy (maximum 2 alkalommal) feliilvizsgalja.

Az ellatasok igénybevételének mddja:

A szolgaltatast személyesen, formanyomtatvanyon kell kérelmezni.

Az ellatds igénybevételérdl szol6 értesitést kdvetden, az intézményvezetvel kotott megallapoddsban
foglaltak szerint biztositott az étkeztetés.

Az ellatdst igénybevevé amennyiben az étkeztetést barmely okbdl nem kivanja igénybe venni, azt
legkésébb a sziineteltetést megelézé 2 munkanap 14% ¢réig jeleznie kell. Az 4jboli igénybevételre is
ez vonatkozik.

A szolgiltato és az igénybevevé kozotti kapesolattartds médja:
Az étkeztetést kbzvetitd szakdolgozé folyamatos, személyes, napi kapesolatban 4ll az igénybevevével.

13



Az ellitottak és a szocidlis szolgiltatdst végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok:
Az 4ltaldnos ellatott jogi védelmen til az igényld egészségi, mentalis dllapota hatdrozza meg.

Szakmai-szervezeti informaciok:

Az elltés folyamatos biztositdsdt, adminisztrdcidjat az intézményvezets irdnyitasdval az alapellatas
gondozdénd végzi. o - o
A jogosultak térzskdnyvi nyilvantartisa alapjan az étkeztetés igénybevételérdl, az étel
megrendelésérdl napi nyilvantartast vezet a gondozdnd.

Az étel helyben fogyasztdsa esetén a kézmosdsi lehetdség, nemenkénti elkillonitett illemhely;
evBeszkszok és étkészlet biztositott.

Az integrici6 formdja, az ellatdsi tipusok egyiittmiikodésének rendje, a helyettesitések

rendszere:
A szolgéltatashoz 1 £6 1étszdm, a szocidlis segitd munkakor van hozzdrendelve.
Az Intézmény szakképesitéssel rendelkezd dolgozoéinak helyettesitése egymas kozt megoldott.

A szocidlis alapellatds rovid, kozép és hossza tivu stratégidja:

- A szolgaltatisok mindségének folyamatos javitdsa, a felmeriilt igények lehetéségszerinti biztositdsa

- Uj gondozasi médszerek bevezetése.

- A hazi segitségnyujtds bdvitése, tiamogatdsa.

- Hézi segitségnyijtss keretén beliil sajat otthonukban életvitelikhdz szitkséges mértékd
segitségnytjtisa azoknak az iddskoruaknak, akik Snmaguk elldtasdra nem képesek, és a csaladi
gondoskodast nélkiilozik.

- A szociélis étkeztetés szervezése, a mikodési terlileten, legalabb napi egyszeri meleg étel biztositasa
azoknak a szocidlisan raszorultaknak, akik azt Snmaguknak és eltartottjuk részére tartdsan, vagy
dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Megvalésitani kivant programok konkrét bemutatasa:

A hézi segitségnyujtas és a szocialis étkeztetés keretében az elldtdst igénybe vevd elsésorban id6s kort
személyek egészségi allapotanak megérzése és javitdsa, valamint fizikai és mentalis éllapotuk
gletkoruknak megfelelé szinten tartisa érdekében az aldbbi szolgaltatasokat nyujtja:

Fgyéni esetkezelés:

Segitd és célzott beszélgetések alkalmazasa, melynek célja, hogy az idés ellatott képes legyen taljutni
szenvedd, tehetetlen, cselekvésében akadalyozott allapotén, erésitve meglévd értékeit, személyisége
pozitiv erdéforrasait (,,Klienskdzpontu irdnyzat”).

Krizis esetén fesziiltségesokkentés kozvetlen beavatkozdssal (probléma vilagos megfogalmazasa,
megértése; remény fenntartdsa; tAmogatas).

A hazi segitségnyujtast igénybevevd onéllé életvitelének fenntartdsa — sziikségleteinek megfelelden —
lakésén, lakdkbrnyezetében.
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4) Csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds
1. A szolgdlatra vonatkozé adatok

A szolgilat neve: Idések Otthona Hajddbagos
— Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat S —

Székhelye: 4273 Hajdtbagos, Ovodakéz utca 1.
Tel/Fax: /52/ - 374 - 167
e-mail: otthon.hajdubagos@gmail.com

Elldtottak szdmdra nyitva all6 helyiség:
4273 Hajdubagos, Nagy u. 101.
[Fax: /52/ - 397 - 040
e-mail: csalddsegitobagos@gmail.com

Miikédési teriilete: Hajdubagos Kozség Onkormanyzatdnak kozigazgatasi tertilete.
2. Az ellatottak kore

Hajdubagos telepiilésen a gyermekjoléti szolgaltatds a csalddsegitéssel egy szolgéltatd - a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat keretében miksdik. A csalddsegités Hajdubagos teleptilésen é16k szdmdra
téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatés, a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdméra az ilyen helyzethez vezetd okok
megel8zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol
nyGjtott szolgaltatds. (1993. évi IIL. torvény a szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis ellatasokrol)
Gyermekjoléti szolgaltatis Hajdubagos telepiilésen €16 0-18 éves gyermekek és fiatalok, valamint
sziileik szdmdra nyujtott téritésmentes szolgdltatds. A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
igazgatasrdl szol6 1997. évi XXXI. Toérvény 38.§. (2) bekezdésében meghatdrozottak szerint a
gyermekjoléti alapelldtds keretében nyujtott személyes gondoskoddst ugy kell biztositani, hogy
lehetéség szerint a jogosult a lakohelyén, tartézkoddsi helyén az elldtast igénybe tudja venni. Ennek
értelmében az intézményi térsulas teleptilésein él6 valamennyi gyermekre ki kell, hogy tetjedjen igy,
Hajddbagos telepiilésen bejelentett lakéhellyel, vagy tartézkodési hellyel rendelkezd magyar
allampolgarsagy, valamint letelepedési vagy bevandorlasi engedéllyel rendelkezd, tovdbba a magyar
hatéségok 4ltal menekiiltként elismert gyermekre, fiatal felndttre és sziileire terjed ki. (Gyvt. 4.§. (D
bek. a). pont)

2.1 Kiemelt célcsoportok

Krizishelyzetben 1év6 varandés anyék,

veszélyeztetett gyermekek, fiatalok és azok sziilei, torvényes képviseldi, akikkel elssorban a

jelz6rendszer problémajelzése alapjan keriiliink kapesolatba
- azélethelyzetiikben megrendiilt csaladok,
- az alkalmi munkabdl é16k és a munkanélkiilivé valok,
- alkohol és egyéb szenvedélybetegséggel kiizdSk és csalddjaik,
- azalacsonyabb jévedelmii csaladok,
- akrizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,
- abantalmazottak,
- alakhatdsi problémékkal kiizd6k,
- afogyatékkal é16k, a kronikus pszichidtriai betegek.
- idések,
- szabalysértést, blincselekményt elkovetdk.
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3. A szolgaltatds célja, feladata

Hajdubagos teleptilésen a gyermekjoléti szolgaltatds a csalddsegitéssel egy szolgaltatd - a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat keretében mikadik. A gyermekjoléti szolgdlat ellatja a Gyvt. 39. § és a (2)
bekezdés szerinti gyermekjGléti szolgéltatdsi feladatokat, valamint a csalddsegités Szt. 64. § Q)
bekezdése szerinti feladatait. A telepiilési Snkormanyzat a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatot 8nallo
szakmai egységként mikodteti, az Idések Otthona Hajdibagos intézményhez integrilva. A
gyermekjoléti szolgalat - sszehangolva a gyermekeket ellato egészségligyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgéltatdsi és gondozési feladatokat végez.
Tevékenysége korében a Gyvt.39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tul

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a teleptilésen €18 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
b) meghallgatia a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a szlkséges
intézkedést,
c) szervezi a - legaldbb hdrom helyettes sziillét foglalkoztaté - helyettes sziili halézatot, illetve
mitkddtetheti azt, vagy 6n4llo helyettes sziiléket foglalkoztathat,
d) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatésat,
e) felkérésre kornyezettanulmanyt készit,
f) kezdeményezi a telepiilési dnkorményzatndl 0j ellatasok bevezetését,
g) biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,
h) részt vesz a kiilén jogszabalyban meghatérozott Kabitészerligyi Egyeztet6 Férum munkdjéban,
j) nyilvéntartast vezet a helyettes sziili fér8helyekrol.

A mai tarsadalmi/gazdasagi kérnyezetben alapvetd fontossdggal bir a csaldd, amelynek egészséges
miikddése elengedhetetlen feltétele a valtozd vildgunk kihivésaira valo felkésziilésre, illetve a
kiilonbdz életkori helyzetekben adddé problémak rugalmas megolddsara.

A szocidlis torvény és a gyermekvédelmi torvény alapvetéen keretet ad annak a lehet6ségnek, hogy a
kiilénbozd élethelyzetekben felmeriild problémakra a csaldd képes legyen megolddst taldlni a szocidlis
és gyermekvédelmi szolgaltatast ny(jté intézmények tdmogataséval.

Az alapellatas feladata, hogy a csaldd mikrokdrnyezetében olyan preventiv, esetenként korrekcids
tamogatast nytjtson, amely tdmogatja a csalddot abban, hogy betdltse tarsadalmi szerepét.

Az intézményi struktira lehetdséget nydjt arra, hogy a rendelkezésre 4ll6 szakmai eszk6zok és
forrasok hatékonyabb felhasznélasdval olyan szemléletet alakitsunk ki, amely elsésorban a csaladon
beliil meglévd erdsségekre tamaszkodva erdsitik azokat a készségeket, amelyek képessé teszik a
csaladokat a sajat életiikben felmeriilé problémak kezelésére. Olyan szolgdltatasi rendszert nyujtsunk,
amelyek egyes elemei a csaldd felndtt és gyermek tagjai szdmara is megfeleld tdmogatast nytjtson.

A szolgaltatdsi rendszer elemei:

1. csalddtdmogat6 és megtartd szolgéltatasok
2. gyermekek érdekeit szolgdlé szolgaltatdsok
3. prevenci6t timogatd szolgaltatdsok

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat feladatait az Snkormanyzat képvisel6-testiiletének hatdrozata
alapjan a csalad- és gyermekjoléti szolgalat latja el, az Idések Otthona Hajdubagos intézmény egy
szakmai egységeként. A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat feladatait a 1 6 csaladsegitd latja el,
ellatasokat kozvetit, és szervezési tevékenységet végez.
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Az alapellatds keretében nyujtott személyes gondoskoddst” - lehetdség szerint - a jogosult
lakéhelyéhez, tartézkodési helyéhez legkdzelebb esé ellatast nydjté személynél vagy intézményben
kell biztositani.

A fenntart6 szocidlis elemként biztositja:

- A tandcsadést, mely az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat,
a megfeleld informéci6 ataddsa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget igényld témdban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra Oszténdz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds
elkeriilésére iranyul.

- Esetkezelést. Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldésara,
illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapoddson, illetve egylittmitkddésen alapuld, tervszerll segitd
kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgésitjdk az igénybe vevd, vevdk sajat és tdmogatd
kérnyezete erdforrasait, tovabbd azokat a szolgéltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Gjabb problémak megelézésébe.

- Megkeresést. Szocidlis problémdk altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon tdrténd elérése vagy felkutatisa (a relevans szolgaltatdsokhoz vald
hozzdjuttatds céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgéltatdsra, de azt barmilyen okbol
elérni nem tudjak.

- Kozosségi fejlesztést: Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integracids
szemléletli, bator{td- Osztdnz6, informdld, kapcsolatszervezé tevékenység, amely killonboz
célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egyiittmiikddéseket valdsit meg.

3.1 A szolgiltatis létrehozdsanak célja:

Az ellitasra jogosultak problémainak komplex kezelése, a csalddok kiegyensilyozottabb életvitelének
tamogatdsa, a konfliktusos helyzetek felolddsa, a gyermekek testi, lelki egészségének, csalddban
torténd nevelésének elbsegitése. Az intézményi struktira lehetdvé teszi, hogy a célok elérése
érdekében, komplex médon a csaldd minden tagjara kiterjedden tAmogatast nytjtsunk.

A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrol szol6 1993. évi III térvény, a gyermekek védelmérdl
és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. térvény, valamint e térvények végrehajtdsira
kiadott jogszabdlyok hatdrozzék meg azokat a szakmai feladatokat, személyi és targyi feltételeket,
amelyek figyelembevételével kell miikddnie az intézménynek. Munkdnknak irdnymutatdst ad a
szocialis munka etikai kodexe is.

3.2 A szolgilat feladatai:

A szocialis igazgatésrol és szocidlis ellatdsokrdl szolé 1993, évi III torvény 64.§-dban foglalt
csaladsegités feladatainak elldtdsa, figyelembe véve a személyes gondoskodast nyujto intézmények
szakmai feladatairol és muikddésiik feltételeirdl sz616 1/2000 (1. 7.) SZCSM. rendelet et.

A gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatdsrdl sz6lé 1997. évi XXXI. térvény 38-40.§-aban
foglalt csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds (tovébbiakban gyermekjoléti szolgilat) feladatainak
ellatasa, figyelembe véve e torvény végrehajtdsdra kiadott személyes gondoskoddst nyujto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek feladatairél €és miikddésiik
feltételeirdl sz6lé 15/1998 (IV. 30.) NM. rendeletet.

A gyermekjoléti szolgéltatds a csaladsegitéssel egy szolgaltatd - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat (a
tovdbbiakban: gyermekjoléti szolgdlat) - keretében miikddtethetd. A gyermekjoléti szolgalat ellatja a
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gyvt. 39. § és 40. §. (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatdsi feladatokat, valamint a
csalddsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

3.3 A csaladsegito és a gyermekjoléti szolgaltatds célja

A csalddsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet ‘miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdméra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megSrzése céljabol nydjtott
téritésmentesen igénybe vehetd szocidlis szolgdltatés.

A gyermekijoléti alapellitisok célja- Az alapellatisnak hozzd kell jarulnia a gyermek testi, értelmi,
érzelmi &s erkdlesi fejlddésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez. Az alapellatds hozzdjarul a gyermek
hétranyos és halmozottan hétranyos helyzetének feltdrdsahoz, és a gyermek szocializacids hatranyanak
cstkkentésével annak lekiizdéséhez.

Az alapellitds keretében nyujtott személyes gondoskoddst - lehetdség szerint - a jogosult
lakéhelyéhez, tartézkodasi helyéhez legkdzelebb esé elldtast nyujté személynél vagy intézményben
kell biztosftani.

3.4 A feladatelldtds szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgdltatisok formdi

A csaldad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatai

A csalddsegités keretében biztositani kell

« aszocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tanacsadast,

« az anyagi nehézségekkel kiizd8k szdmdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabbd a
szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzajutds megszervezését,

« acsaladgondozist, igy a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megolddsanak elsegitését,

« kozdsségfejleszts, valamint egyéni és csoportos terdpids programok szervezését,

+ atartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssdgterhekkel és lakhatdsi problémakkal
kiizddk, a fogyatékossaggal é16k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek,
a kabitészer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocilisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére tandcsadds nyujtasat, .

« acsaladokon beliili kapcsolaterésitést szolgald kdzosségépitd, csaladterdpids, konfliktuskezels
medi4ci6s programokat és szolgaltatdsokat, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segftd
szolgaltatasokat,

« a menedékjogi torvényben meghatarozott integracios szerz6désbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés
elésegitését.

A csalddsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgéltatast igénybe vevé érdekében, mdsok
személyiségi jogainak séreime nélkill - a szitkséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd
kdrnyezetére, killondsen csalddjénak tagjaira. Kiskort személyre a csalddsegités akkor terjedhet ki, ha
a kiskorti csaladtagjanak ellatdsa a csalddsegités keretében indult, és

a kiskort érdekei - a gyermekjoléti szolgdltatds igénybevétele nélkiil - e szolgaltatds keretében is
megfelelen biztosithatok.

Csalad- a gyermekjoléti szolgaltatdssal egy szolgaltato keretében hozhato Iétre.
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A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikddik. A
jegyz6, a jarasi hivatal, tovabbd a szocidlis, egészségligyi szolgéltatd, intézmény, valamint a
gyermekjoléti szolgalat, a partfogdi felligyeldi és a jogi segitségnyujtdi szolgdlat jelzi, az egyesiiletek,
az alapitvanyok, a valldsi kozosségek é€s a maganszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyajtd
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrdl, személyrdl szereznek tudoma4st.

A kapott jelzés alapjan a csalddsegitést nytjté szolgéltatd, intézmény feltérképezi-az ellatasi tertileten
él6 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csalddok, személyek korét, és személyesen
felkeresve tdjékoztatja §ket a csaladsegités céljardl, tartalmardl.

A jelzbrendszer miikddtetése érdekében:

- A jelzbrendszer miikddtetése érdekében a jelzésre kételes szervezeteket felhivia a
veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet észlelése esetén az arrdl valé tdjékoztatisra,

- Téjékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
é16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

- Fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot a
csaladsegités szolgaltatdsairdl vald tdjékoztatds érdekében,

- A veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
szitkséges intézkedéseket,

- Az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevot,

- Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
kériilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocidlis ellatdsok és szocidlis
szolgdltatdsok irdnti sziikségleteit.

A csalddsegités és gyermekjbléti szolgaltatds feladatait tdjékoztatds nyujtasdval, szocidlis
segitdmunkdval, valamint mas személy, illetve szervezet 4ltal nyujtott szolgaltatdsok, ellatdsok
kozvetitésével latja el.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interjii kapesan tett intézkedéssel nem zarhato le,

a szolgéltatast igénybe vevd nagykori személlyel egyiittmilkdési megallapodast kell kotni, a
cselekvOképességében a  gyermekjdléti, szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott nagykor(i személy esetén a gondnoka
hozzajarulasaval, a 7. szdm1 melléklet szerint esetnaplot kell vezetni.

Az egylttmiikodési megallapodas tartalmazza:

az igénybe vevd és torvényes képviseldje nevét, elérhetbségét,

az esetkezelést végzd csaladdsegitd nevét, elérhetdségét,

az igénybe vevé nyilatkozatdt arrdl, hogy tdjékoztatast kapott a szolgdltatds elemeirdl, azok
tartalmdrol, feltételeirél, az intézmény altal vezetett, ra vonatkozd nyilvantartdsokrdl, panaszjoga
gyakorlasanak modjarél,

az igénybe vevd nyilatkozatat egylittmiikdésének szandékardl, és annak tudomdsul vételét, hogy az
igénybe vevl vagy tdrvényes képviseldje koteles a jogszabalyban meghatdrozott intézményi
nyilvantartdsokhoz adatokat szolgéltatni, és nyilatkozni a jogosultsdgi feltételekben, valamint a
személyazonosito adatokban bedllott valtozasokrol.

Az egylttmikodési megallapoddst irdsban kotik meg a szolgaltatist igénybe vevivel Az
egylittmiikddési megallapodas megkdstését kivetd 15 napon belill kell elkésziteni az esetnapléd A) és B)
részének 1. és 2. pontjat.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo speciélis személyes szocidlis szolgéltatds,
amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkézeinek felhaszndlasdval szolgédlja a gyermek testi és
lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének elbsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzését.
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A gvermekijoléti szolgaltats feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban t6rténd
nevelésének eldsegitése érdekében:
« a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztosité tdmogatdsokrél vald tdjékoztatas, a
tdmogatasokhoz valé hozzajutds segitése, - —
+  a csalddtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentélhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzé tandcsadas vagy az ezekhez valo hozzdjutds megszervezése,
 a valsighelyzetben 1év8 varandés anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal vald ellatdsa,
valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a csalddok
dtmeneti otthonaban igénybe vehetd elldtdshoz torténd hozzajutasanak szervezése,
+ aszabadid8s programok szervezése,
« ahivatalos ligyek intézésének segitése.

A syermekioléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében:
«  a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikddtetése, a nem dllami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegfitése a megel6z6 rendszerben,
«  aveszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa és ezek megolddséra javaslat készitése,
« a gyvt. 17. § (1) bekezdésében meghatdrozott személyekkel és intézményekkel valé
egylittmiikddés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolésa,
. tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél mitkddé inkubdtorokbdl, illetve abba a gyermek
srokbefogadashoz valé hozzdjarulds széndékaval torténd elhelyezésének lehetdségérdl.
A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében iskolai szocialis
munkat biztosithat.

A svermekijoléti szolgaltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

- a gyermekkel &s csalddjaval végzett szocidlis munkéval (a tovdbbiakban: csalddgondozas)
elésegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csalddban jelentkezd miikodési zavarok
ellenstlyozésat,

- acsaladi konfliktusok megolddsanak eldsegitése, killondsen a valas, a gyermekelhelyezés €s a
kapcsolattartds esetében,

- kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatdsok igénybevételét, szocialis alapszolgaltatasok
igénybevételét, egészségligyi ellatdsok igénybevételét, pedagogiai szakszolgdlatok
igénybevételét.

A gyermekjoléti szolgalat - Ssszehangolva a gyermekeket elldtd egészségiigyi s nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgdlatokkal - szervezési, szolgéltatdsi és gondozési feladatokat végez.
Tevékenysége korében a Gyvt. 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tul
folyamatosan ~ figyelemmel kiséri a teleplilésen €16  gyermekek szocidlis  helyzetét,
veszélyeztetettségét, meghallgatia a gyermek panaszt, és annak orvosldsa érdekében megteszi a
sziikséges intézkedést, szervezi a - legaldbb harom helyettes sziilét foglalkoztatd - helyettes sz{116i
hélézatot, illetve miikddtetheti azt, vagy 6ndllé helyettes sziiléket foglalkoztathat, segiti a nevelési-
oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatdnak elldtasat, felkérésre kornyezettanulmdnyt keészit,
kezdeményezi a telepiilési Snkormanyzatndl (j elldtdsok bevezetését, biztositja a gyermekjogi
képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket, részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatérozott
Kabitészeriigyi Egyeztetd Forum munkajéban, nyilvantartast vezet a helyettes sz{iléi férShelyekrél.

A veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és jelzérendszer mikodtetése.
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Veszélyeztetettséget észleld és jelz rendszer a Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a
gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (a
tovabbiakban: jelzérendszer) mitkddtetése korében a csalédd- és gyermekjoléti szolgalat

figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 csalddok, gyermekek, személyek életksriilményeit,

-szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis elldtisok, szolgaltatdsok iranti sziikségletét,

gyermekvédelmi vagy egyéb hatésagi beavatkozdst igényld helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban - krizishelyzet esetén
utélagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrdl val6 tdjékoztatasra,

tdjékoztatja a jelzrendszerben részt vevd tovdbbi szervezeteket €s az ellatdsi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérdl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szilkségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

veszélyeztetettség esetén kitélti a gyermekvédelmi nyilvéntartds vonatkozo adatlapjait,

az intézkedések tényérdl tijékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert, €s
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zért adatkezelés kdtelezettséget,

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti kdzpontnak,

a jelzérendszeri szereplék egyiittmikddésének koordindldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

egy gyermek, egyén vagy csaldd iigyében, a kijelolt jarasi jelz6rendszeri tandcsadd
részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itéloképessége birtokdban 1év0
gyermeket - és a veliik foglalkozé szakembereket is bevonva esetkonferencidt szervez,

&ves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit, és

a kapcsolati erészak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszégos Kriziskezel8 és Informécids Telefonszolgdlattal.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni

«  amegeldzé partfogd felligyelét, ha olyan gyermek tigyét targyaljdk, aki megel6z0 partfogas alatt

all,
a partfogé feliigyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek tgyét targyaljak, aki fiatalkortak partfogod

feliigyelete alatt 4ll, vagy ha a gyermek kockdzatértékelése alapjan a gyermek blinmegeldzési
szempontu veszélyeztetettsége legaldbb kozepes foka,

a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsol6dé més személyeket, illetve intézmények képviselbit

indokolt esetben, killondsen akkor, ha részvételik a gyermekkel kapcsolatos probléma
megoldasdhoz szlikséges, €s
a jarasi jelz6rendszeri tandcsadot.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, eldre
meghatdrozott témakorben, évente legaldbb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést kell szervezni.
A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon tagjait, akik
részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté veszélyeztetd tényezSk megsziintetését célzod
cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.
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Az éves jelzbrendszeri intézkedési tervet a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat az éves szakmai
tandcskozést kovetden minden év mércius 31-¢ig késziti el.

Az intézkedési terv tartalmazza;
- ajelzBrendszeri tagok {rasos beszdmoldjnak tanulsdgait,
— - azel8zb évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket, -
- az éves célkitlizéseket, és
- a telepiilésre vonatkozé célok elérése és a jelzOrendszeri miik8dés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett 1épéseket.
Az éves szakmai tandcskozast minden év februdr 28-aig kell megszervezni, és arra meg kell hivni:
+ atelepiilési 5nkorményzat polgarmesterét, a képviseld-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyz6t,
« agyermekjoléti alapellatést és a szocialis alapszolgdltatdst nyujto szolgaltatdsok
fenntartoit,
« a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi elldtdst biztosito intézmények
képviseléit, a jelzérendszer tagjainak képviseldit,
+ agyamhivatal munkatdrsait,
+ afiatalkortak partfogé feliigyelsjét, megeldz partfogd feliigyeldjét, és
« a gyermekvédelmi és gydmilgyi feladatkorében eljdré fSvdrosi és megyei
korményhivatalban miik6dé gyermek- és ifjusdgvédelmi koordinatort.

Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat a jelzérendszer miikodtetése korében a csaldd- ¢és
gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozé vagy szakmai tdmogatdsat igényld esetrél szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csaldd- és gyermekjoléti kozpontot.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat elltja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt.
64. §-a szerinti feladatokat.

3.5 A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatisi feladatai korében:
szocidlis és egyéb informécids adatokat gytjt, és tajékoztatja

- aszlildt, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nélldan, a torvényes képviseld
tudomasa nélkill is, fejlettségétél fiiggben - az ftélképessége birtokdban lévs gyermeket
mindazon jogokrél, timogatdsokrdl és elldtasokrol, amelyek Gsszefliggésben allnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasaval, csalddban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek
szémdra szitkséges védelem biztositdsanak eldsegitésével,

- a vélsaghelyzetben 1év8 vérandés anydt az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrdl,
tamogatdsokrdl és ellatdsokrol,

- asziletends gyermeke felnevelését nem vallalo, vélsdghelyzetben 1év6 varandds anyét a nyilt
és a titkos Srokbefogadas lehet8ségérél, joghatasairdl, valamint a nyilt drokbefogadast
elésegitd kdzhasznl szervezetek, illetve a nyilt drokbefogadast eldsegitd és a titkos
srokbefogadast el6készitd tertileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok tevékenységérol és
elérhet6ségérol, és

- az Orokbefogadd szilét az Orokbefogadds utdn kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrdl, és segiti az utdn kovetést végzd szervezet felkeresését.
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3.6 A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a szocidlis segitémunka keretében:

segiti az igénybe vevdket a csalddban jelentkezé mikodési zavarok ellensilyozisdban, a
csalddban é16 gyermek gondozdsaban, ellatasdnak megszervezésében,

az igénybe vevé szikségleteinek kielégitése, problémdjinak megoldésa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgésitia az igénybe vevd sajét és kornyezetében jelentkezd
erdforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat; amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb
problémak megeldzésébe, ’

koordinalja az esetkezelésben kzremiikddé szakemberek, valamint a kdzvetitett ellatasban,
szolgdltatasban dolgozdk egylittmiikddését,

az eset szerinti aktualis probléma megolddsdban érintett Osszes szakember és a csaldd- és
gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a kozos problémadefinidlds, a vallalt feladatok tisztdzasa,
a segitd folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az elébbiek
mellett -a csaldd problémaban, illetve a megolddsaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt
jelentd személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fliggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferencidt szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes képviseld)
kozremikodésével szilkség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelds
eredményességét, és kézremikddik a vélsdghelyzetben 1évé vérandds anya problémainak
rendezésében.

A szocialis segitémunka soran valamennyi csaldd esetében legaldbb havi harom személyes taldlkozast
kell megszervezni és dokumentalni.

3.7 A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat az ellitdsokhoz, szolgdltatisokhoz valé hozzijutis
érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az drintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csaldd szolgdltatésok és ellatdsok iranti
szlikségleteit,

a més személy, illetve szervezet ltal nydjtott szolgaltatésok, elldtdsok kdzvetitése érdekében
egyiittmiiksdik a teriiletén talalhato szolgéltatokkal, segitséget nyujt a szolgdltatasok, ellatasok
igénylésében,

a valsaghelyzetben 1évo varandds anyét segiti a tAmogatdsokhoz, ellatdsokhoz, szlikség esetén
a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz vald hozzdjutdsban, €s

segiti a gyermeket, illetve a csalddjit az dtmeneti gondozdshoz valé hozzijutdsban, az
atmeneti gondozast szilkségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elésegiti a gyermek
miel6bbi hazakeriilését.

3.8 A csaldad- és gyermekjoléti szolgalat a csalddban jelentkezd nevelési problémaik és
hidnyossigok karos hatdsainak enyhitése céljabol:

olyan szabadid®s és koz6sségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon
valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évé sziilének aranytalan nehézséget okozna, €s
kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozé szocidlis és lulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok
megszervezeéseét.

3.9 A hivatalos iigyek intézésében valé kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat:

segitséget nyujt a szolgéltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,
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- tajékoztatast nynjt az igénybe vehet jogi képviselet lehet8ségérél,

- a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kézpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartés megfeleld adatlapjat kitsltve kornyezettanulmdnyt készit, és

- a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrdl szol6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan téjékoztatést nyujt az Srokbefogadott gyermek fejlédésérél, koriilményeirdl
és a csaladba vald beilleszkedésérdl.

3.10 A gyermekvédelmi gondoskodds korébe tartozo hatésdgi intézkedések alatt 4ll6 gyermekek
védelme érdekében a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat:

A csalddsegitd a jardsi csaldd- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere dltal bevont feladatokban
segitéként végzi munkdjat, esetmegbeszéléseket szervez.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tdmogatdsat
igényli, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont feladatkdrébe tartozd szolgdltatds, intézkedés
szitkségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegeté kozvetlen és stlyos veszély esetén a csaldd- €s gyermekjdléti szolgdlat
haladéktalanul, a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett, kozvetlenill tesz javaslatot a
hatdsag intézkedésére.

A csalddsegités a szolgéltatdst igénybe vevé személy otthondban, csalddi kérnyezetében tett
litogatasok, illetve a csalddsegitd szolgalatndl folytatott segitd beszélgetés és segitd munkaformak
tj4n valosul meg. Segité munkaformék: szocialis esetmunka, csoportmunka és kézosségi szocidlis
munka. A szocidlis esetmunkat végzé személyt esetfeleldsnek kell kijeldlni. Az esetfelel8s kiséri
figyelemmel, hogy a szolgaltatdst igénybe vevd személy problémaja kezeléséhez igénybe vette-e az
elérhetd szolgéltatdsokat, valamint - a szolgaltatast igénybe vevd beleegyezésével - egylittmiiksdik a
mas szocidlis és egyéb szolgdltatst nydjto szolgéltatokkal, intézményekkel.

A csaldd tagjaira is kiterjedd segitd szolgaltatdsban folyamatosan figyelemmel kell kisérni, hogy a
kiskora érdekei, specidlis szilkségletei, helyzete szilkségessé teszik-e gyermekjoléti szolgéltatds
biztositdsat. Ha gyermekjoléti szolgdltatds biztositdsa szikséges, az esetfelelds megkeresi a
gyermekjdléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatot, intézményt.

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltaté keretében hozhat6 létre.

A csalddsegitsi munka megel8zést és segité beavatkozast egyarant tartalmaz.

- aproblémédk megismerésére diagnozist allit fel

- acsalddokkal kézosen dolgoz ki problémamegoldé stratégidkat

- egytittmiiksdik a tertiletén 1év8 nevelési, oktatdsi, egészségligyi, szocialis és tarsadalmi
szervezetekkel, intézményekkel

- kapcsolatot épit ki a tarsintézményekkel, segit6 szolgalatokkal

- az intézmények kozott kapcsolatteremtd szerepet vallal

- javaslatot tesz a gondozott csalddoknak a probléma megolddsat segitd intézmények
igénybevételére

- eljar a csaladok érdekében, tdmogatja Sket jogaik érvényesitésében

- javaslatot tesz anyagi és dologi segitségnyijtds formdira

- javaslatot tesz a gondozési folyamat dtmeneti sziineteltetésére, vagy megsziintetéscre

- afeltart és megismert szocialis és mentdlhigiénés problémak megolddséra 0j tipusu
humanszolgéltatasokat kezdeményez az adott kornyezetben

- kozosségek, csoportok segitése érdekében szolgaltatasok, akciok szervezése
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- megismeri és alkalmazza a szocidlis munkéban kialakult eljarasokat, iigyintézési modokat,
jogszabalyi el8irasokat (mindazokat az informécickat, amelyek segitik, illetve akadélyozzak
munkaja soran)

- megismeri a szocidlis-szocialpolitikai munkéban helyileg tevékenyked6k korét és miikodési
teriileteiket

-— szakmai felkésziiltsége érdekében részt vesz tovabbképzéseken

- rendszeresen tanulmanyozza a szakirodalmat, szakmai folyéiratokat, gondot fordit 8nképzésre

- megismeri, és folyamatosan figyelemmel kiséri a munkéjdval kapcsolatos rendelkezéseket,
jogszabalyokat, palyazati lehetéségeket

- ismeri és haszndlja munkdjdban a szamitégépes nyilvantartast

- az altala hasznalt eszkdzdkért (audiovizudlis, szamit6gép, irogép, masolégép, fax, stb.)
felel8sséget vallal

- ismeri, és rendeltetésszertien hasznalja indokolt esetben a riaszt6 berendezést

- ellatja azokat a feladatokat, amelyekkel vezetd megbizza

- elvégzi mindazokat a teend8ket, amelyeket kiilén jogszabély vagy a vezetd a munkakorébe
utal

- részt vesz (és szervezi) a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld €s jelzé rendszer
esetmegbeszélésein, az intézmény team iilésein, munkahelyi értekezleteken, szakmai
tovabbképzéseken.

Szabadidds programok szervezése
A gyermek szdmdra olyan szabadidds programokat kell szervezni, amelyek
a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hidnyosségok kéros hatdsainak enyhitését célozzdk,
illetve megszervezése a rossz szocialis helyzetben 16v6 sziilének ardnytalan nehézséget okozna.
A gyermekeknek szetvezett szabadidés programok 3 célnak vannak aldrendelve: csdkkenjen a tanulési
és a kapcsolati készség zavara, valamint anyagi terhet vegyen le a csalad vallarol.
Szinterei lehetnek: - kortarscsoportokban, iskolakdzosségen beliil, a gyermek és a csaléd részvételével:

Els6dleges, hogy a gyermekek szdmaéra biztonsagot add, problémak megolddsdban (egymést) segitd
kdzdsséget, csoport szellemet alakitsunk ki, alternativdkat tanitsunk a szabadidd hasznos, szinvonalas
és értékeket ado eltoltésére. Felkelteni benniik a sokoldalian épitd élményszerzés igényét, mindezt
olyan elfoglaltsagok elsajatitasaval, melyeket vezetd nélkiil, maguk is jatszathatnak, tovabb adhatnak
kortarsaiknak.

Fontos, hogy a szolgdltatds éltal szervezett szabadid8s programok segitségével Gj élményekhez
jussanak, megtanitsuk veliik érzelmeik felismerését, kezelését, megfeleld kifejezését. Mindez a nehéz
anyagi helyzetben €16 csalddok ingerszegény kornyezetének ellenstlyozasat, ill. a gyakoribb és
intenzivebb konfliktusok hatésainak feldolgozdsét jelentheti.

Helyi kzosségi szolidaritis megnyilvanuldsai (adoményozés, Snkéntes munka stb.)

Napjainkban egyre inkabb kozéppontba keriil az Onkéntes munka, mint szolidaritds és a
megkiilonboztetés-mentesség kifejez8désének egyik legfontosabb formaja. A szolidaritds és felelosség
mind a magénemberekben, mind a civil szervezetekben jelen van, amely jellemzéen onkéntes
munkaban és felajanldsok formdjaban nyilvanul meg.

Ennek kivalé példdja, hogy minden évben tobb alkalommal a helyi lakosok felajdnlasaibol
ruhaosztast szerveziink, melyet a hétranyos helyzetli csalddok szivesen fogadnak. A teleptilésiink
2012-ben csatlakozott a Minden Gyerek Lakjon Jél Alapitvany altal meghirdetett mini haztaji
programhoz, melynek akcidjaban minden rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestld
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csaladot bevontunk, akiknek lehetéségiik nyilt atra, hogy vetémagot és kishaszonallatot igényeljenek.
A program 2013-ban is folytatodott, mely sordn vet8magcsomag €s gytimdlcesfa adomany kertlt
kiosztésra a raszorult csalddok részére. A kiosztasnal tevékenyen vettek részt helyi Snkéntesek is.

Evek 6ta részt vesziink a Magyar Okumenikus Segélyszervezet 4ltal elldtott EU-Elelmiszersegély
programban, hogy a nehéz helyzetben €16 embereket élelmiszeradoménnyal segitsiik.

A hajdubagosi lakosok az ad6juk 1%-val tdmogathatjak a telepiilésen mikodé civil szervezeteket,
melyek a befolyt felajanlésokat szabadid6s programok szervezésére és lebonyolitésara forditjak.

Kozosségi szolgdlatokra is jelentkeztek mar didkok, mivel szdmukra, ennek teljesitése az érettségi
bizonyitvany kiaddsénak is feltétele. Ennek keretein belil szocidlis, jotékonysagi, kulturdlis és
szabadid®ds tevékenységet végeztek.

Altaldnos adminisztraciés tevékenységek
- akliensekrdl és a gondozési tevékenységrdl nyilvantartisokat vezet (forgalmi naplé,

esetnapl6, megallapodésok, statisztikai jelentések stb.)
- feljegyzést készit a terepmunkardl
- valamennyi csalddgondozasrol dossziét nyit
- frsban rogziti megfigyeléseit, ldtogatasanak tapasztalatait, csaldddal kdzbsen kidolgozott
problémamegoldds médjét, kapesolodo személyek, intézmények véleményét
- rendszerezi a csalddra vonatkozd informaciokat
- szamitogépes adatrogzitésben részt vesz
- Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast Igénybevevokrdl - KENYSZI - napi
vezetése

4. Targyi, technikai felszereltség

Hajdtbagoson a csalddsegitok rendelkezésére 4ll févonalas telefon, fax, szamitogép nyomtatéval,
internet hozzaféréssel, fénymésold. A szolgélat nyitva 4ll6 helyisége az uj polgéarmesteri hivatalban
van, melyben interjszoba is rendelkezésre 4ll. Az éptilet foldszintjén van a nyitva 4ll6 helyiség, ezért
alkalmas a mozgéssériilt kliensek fogaddsdra is. Csalddlatogatdsokhoz a csaladsegit6k szolgalati
kerékpért, a tanyagondnoki autét hasznalnak.

5. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds szakmai feladatelldtisanak megszervezésének médja

5_.1 Altalanos miikodési rend
Ugyfélfogadas:

Hétfst61 - Péntekig: 7°° - 12%
Helye: 4273 Hajdabagos, Nagy utca 101.

5.2 A csalad- és gyermekjoléti szolgalat személyi feltételei

Az eldirt szakmai 1étszam mind a csalddsegités, mind a gyermekjoléti feladaton megfelel az 1/2000.
(L7.) SzCsM rendeletben, illetve a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben foglaltaknak. 1 f6 féallasa
csalddsegitd (szocidlis munkas)

A munkatars heti 40 6ras munkaiddben (az intézményben végzett munka, terepmunka) latja el a
feladatait. A szolgéltatds irdnyftdsa a mindenkori intézményvezetd hataskdrébe tartozik. A dolgozé
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feladatait a munkakori leirasok alapjan végzi, tavollét vagy betegség esetén helyettesitését a Konyér
Kézség Onkorményzata dltal mikddtetett csalad- és gyermekjoléti szolgélat csalddsegitdje latja el.

5.3 A csalddsegit szolgdltatds szervezése:

A telepiilésen az tigyfélfogaddsi iddben a kovetkezd feladatokat ltja el a csaladsegitd:
- csaladgondozds
- 4llaskeresd kliensekkel val6 foglalkozds
- ligyintézés segitése
- tandcsadas (szocidlis, életvezetési stb.)
- informdcidnyujtas, tdjékoztatds
- észlel8-és jelzdrendszer mikddtetése, koordinaldsa
- prevencids programok szervezése, lebonyolitasa.

5.4 Az igénybe vehetd szolgiltatisok az elldtdsi teriilet lakossaga szimira

Pszicholdgiai tandcsadas

Célja, a problémakkal kiizd8, a hatranyos helyzetii gyermekek, csaladok lelki segitése, tAmogatdsa. A
pszicholégiai szolgaltatast a Derecskei Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont tandcsaddja latja el, illetve
Derecskén a Derecskei Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpontban vehetik igénybe (elozetes megbeszélés
szerint).

Mediécid

A konfliktuskezelés egyik lehetséges modszere, amelyet a felek dnkéntesen vesznek igénybe. A
medidcié az a folyamat, amely sorén fliggetlen szakemberek (mediatorok vagy kozvetitdk) segitik a
feleket a kdlesondsen elfogadhaté egyezség, kompromisszumok elérésében.

A Derecskei Csalad- és Gyermekjoléti K&zpontban vehetik igénybe (elézetes megbeszélés szerint).

6. A szolgaltatisok igénybevételének médja és feltételei

6.1 Az ellatas igénybevételének médja, feltételei

A csaladsegitd és gyermek szolgéltatds igénybevétele Snkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje kérelmére, inditvanydra torténik.

Kézvetlentil felkereshetik mindazok a tarsulds teriiletén é16 és tartézkodd gyermekek és felnéttek, akik

a szolgalatot bizalmukkal megtisztelik.
A csalddsegitd és gyermekjoléti szolgiltatds igénybevétele torténhet észleld és jelzd rendszeren

keresztiil.

6.2 Az igénybevétel feltételei

a Szocidlis torvény, illetve Gyermekvédelmi torvény éltal eldirt kdtelezd feladatok és szolgaltatdsok
ingyenesek.

Egyes specialis esetekben (pl. tiboroztatés, gyermekudultetes, részvételi dij) téritési dij/hozzdjarulas
kérhetd, mely a koltségvetési gazdalkodds torvényességének biztositasa érdekében bevételezésre
keriilnek az intézmény koltségvetésébe.

6.3 A szolgsltaté és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas médja

Intézményiink tevékenysége elsddlegesen a személyes kapcsolattartasra éptl.
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A csaladsegité és a gyermekjoléti szolgaltatdst Snként igénybe vevok esetében az elso taldlkozds az
intézményben torténik, amelyen a felvetddd problémdk, felmertild igények megtargyaldsa utdn kerdl
sor az egyiittm{ikddés szinterének a megbeszélésére. Ez a tovabbiakban az intézményben, az ligyfél
lakdsén, a problém4tdl fiiggsen egyéb helyen térténik.

Jelzés esetében az ligyfél lakdsan, aktudlis tartézkoddsi helyén (egészségiigyi intézmeny, nevelési-
oktatas intézmény, stb.) torténik az elsd talalkozas. Amennyiben az tigyfél allapota sziikségessé-teszi, a
gondozas kizardlag a tartdzkodasi helyen torténik.

Amennyiben levélben vagy telefonon keresik meg intézménylinket felvilagositast, segitséget kérve,
gy a kérés, probléma jellegétdl fliggben irdsban, telefonon keresztil vagy személyesen torténik a
segitségadas.

7. Az elldtottak és a szolgaltatist végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

7.1 A szocidlis szolgiltatdst végzik jogainak védelme:

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsék emberi
méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

Kézfeladatot elldté személynek mindsiil az intézményben foglalkoztatott munkavallalo

A dolgozé eredményes munkdjanak feltétele a sajét egészsége, ezért kotelezé a részvéte] az idészakos
foglalkozds egészségligyi orvosi vizsgalatokon. Fertdzé betegségben szenved® munkatars a
szolgélatnal nem tartézkodhat, munkat nem végezhet.

Az intézmény 4ltal kezelt adatok biztonsdga, tovabbd a jogosulatlan hozzaférés és megvaltoztatas,
jogosulatlan nyilvanosségra hozas elkeriilése érdekében a szolgilat minden munkatdrsa koteles az
adatvédelmi szabélyzatban meghatarozott adat- és titokvédelmi szabalyokat betartani.

A munkatarsak a szocidlis munka etikai kddexét betartva végzik a munkéjukat.

7.2 Ellitottak jogai

A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmény az dltala biztositott szolgaltatast oly modon
végzi, hogy figyelemmel legyen az elldtdst igénybe vevdket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartdséra, killonds tekintettel

az élethez, az emberi méltdsighoz,

a testi épséghez

a testi-lelki egészséghez vald jogra.

az ellatdst igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatist igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek
férjenek hozza. '

A fogyatékos személyek specidlis jogai:

Informacichoz, az ellatottat érinté fontosabb adatokhoz valé hozzaférés biztositasa.

Onrendelkezés elve, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartdsa.
Térsadalmi integraciGjukhoz valé jog, mds személyekkel torténd kapesolat kiépitése, kapcsolat
javitdsa, valamint az intézmények, szolgalatok igénybevétele, elérése.

A szolgaltatdsainkat igénybe vevéknek joguk van a szocialis helyzetiiknek, egészségi és mentalis

allapotuknak megfeleld, az intézményiink 4ltal nyujtott teljes kori ellatasra, specidlis helyzetiik, vagy
allapotuk alapjan egyéni szolgéltatds igénybevételére.
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Nemiiktél, faji hovatartozasuktél, nemzeti vagy etnikai kisebbséghez tartozdsuktol,
fogyatékossaguktdl, szexualis irdnyultsdguktol, vagyoni és egyéb helyzetiiktdl, tulajdonsdgaiktol vagy
jellemz&ikté] fiiggetlentil biztositjuk az egyenld bandsmdd kovetelményeinek érvényre juttatdsat.

Az intézmény vezetdje gondoskodik arrél, hogy az ellatottjogi képviseld és a gyermekjogi képviseld
neve, elérhetésége, fogaddérainak helye és iddpontja az intézmény terilletén jol ldthaté helyen
kifliggesztésre keriiljon.

Biztositja, hogy a jogi képviseldk az intézmény mikddési teriiletére beléphessenek, a vonatkozé
iratokba betekinthessenek, a dolgozdkhoz kérdést intézzenek.

A munkatarsak szdmdra a jogok gyakorldsdnak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd szabalyait
a kozalkalmazottak jogallasardl sz6lo térvény hatdrozza meg.
A Szocidlis t6rvény alapjan megilleti 8ket a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilés, emberi
méltdsaguknak és személyiségi jogaiknak tiszteletben tartdsa.

Szakmai munkdjuk végzése sordn a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok
nyilvanossagérdl sz016 térvény hatélya alatt dllnak.

7.3 A gyermekjdléti alapellatist igénybevevék jogai

Gyermeki jogok

« A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztosito sajat csalddi kornyezetében torténd nevelkedéshez.

+ A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csalddjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlodését veszélyeztetd
helyzet elharitisdhoz, a tdrsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint 8nallé
életvitelének megteremtéséhez.

« A fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és személyisége
kibontakozasat segit6 kiilénleges elldtdshoz.

« A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlddésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi
hatdsok, valamint az egészségére kdros szerek ellen védelemben részesiiljon.

« A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazéssal -
fizikai, szexualis vagy lelki erdszakkal -, az elhanyagoldssal és az informécios
drtalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzésnak, testi
fenyitésnek és mds kegyetlen, embertelen vagy megaldzo biintetésnek, illetve
bandsmodnak.

+ A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei
bévitését segitd, a magyar nyelv és kultira értékeit érzé misorokhoz hozzaférjen,
tovabbd hogy védelmet élvezzen az olyan kdros hatdsokkal szemben, mint a
gylildletkeltés, az erészak és a pornografia.

« A gyermek sziileitdl vagy més hozzatartozoitdl csak sajat érdekében, tdrvényben
meghatarozott esetekben és moédon vélaszthaté el. A gyermeket kizdrolag anyagi
okbdl fennallé veszélyeztetettség miatt nem szabad csalddjatél elvalasztani.

« A gyermeknek joga van - drokbefogadd csaladban vagy mas, csalddot p6tlo elldtas
formajaban - a szilléi vagy mas hozzdtartozéi gondoskoddst helyettesitd védelemhez.

« A gyermek helyettesité védelme sordn tiszteletben kell tartani lelkiismereti és
valldsszabadségat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturlis
hovatartozaséra.
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+  Ha torvény mdsként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziild felugyeleti joga
megszlinése esetén is joga van szarmazisa, vér szerinti csaladja megismeréséhez €s -
a vér szerinti csalad beleegyezése mellett - a kapcsolattartashoz.

« A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziil8jével kapcsolatot tartson abban az
esetben is, ha a sziilék kiilonb6zé dllamokban élnek.

— + A gyermeknek -joga van a szabad véleménynyilvanitishoz, és- ahhoz, hogy
tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabbd ahhoz,
hogy a személyét és vagyondt érintd minden kérdésben kozvetleniil vagy mas mdédon
meghallgassdk, és véleményét kordra, egészségi dllapotira és fejlettségi szintjére

tekintettel figyelembe vegyék.
* A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érint6 lgyekben az e térvényben
meghatarozott forumoknal panasszal éljen.
+ A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal és
térvényben meghatdrozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.
A gyermek kotelessége kiiléndsen, hogy gondozésa és nevelése érdekében sziiléjével vagy més
térvényes képvisel§jével, gondozdjaval egytittmiiksdjdn,
«  képességeinek megfelelden tegyen eleget tanulmanyi kotelezettségének,
« tartézkodjék az egészségét kdrositd életmod gyakorldsatdl és az egészségét karositd
szerek hasznalatatol.
A gyermekjoléti és gyermekvédelmi elldtdst biztositd intézmények hazirendje - a Gyvt-ben
meghatdrozott keretek kozétt - a gyermek életkordhoz, egészségi éllapotdhoz, fejlettségi szintjéhez
igazodva allapitja meg a gyermekek jogai gyakorldsanak és kotelességei teljesitésének szabdlyait.
Az intézmény - a kiildn jogszabdlyban meghatdrozottak szerint elkészitett - hazirendjét az
intézményben mindenki dltal j6l lathatd helyen ki kell fliggeszteni, és gondoskodni kell annak
megismertetésérsl.

Gyermeki jogok védelme

- Minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a gyermek nevelésével,
oktatasédval, ellatdsaval, tigyeinek intézésével foglalkozik.

- A gyermek alkotmdnyos jogainak védelmét az allampolgari jogok orszaggyiilési
biztosa (a tovabbiakban: biztos) a maga sajatos eszkszeivel segiti, és ennek sordn
feladata, hogy a gyermek alkotmdnyos jogait érintd - tudomasdra jutott -
visszaéléseket kivizsgdlja, és orvosldsuk érdekében dltalanos vagy egyedi
intézkedéseket kezdeményezzen,

- afenti pontban megnevezett intézkedéseirdl évente beszdmol az Orszaggy(ilésnek.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek e térvényben
meghatdrozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében. A
gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a killdnleges vagy specidlis elldtast igényl6 gyermek
védelmére.

A gyermekjogi képviseld

- Segit a gyermeknek panasza megfogalmazasdban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat.

- Segiti a gyermeket az Aallapotdnak megfelelé ellatishoz valé hozziajutdsban, a
gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélésén, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések
megfogalmazasdban.
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- A Gyvt. 36. § (2) bekezdése szerinti esetben eljir a gyermek sziiléje vagy mds
torvényes képviselsje, a gyermek, illetve fiatal felndtt, valamint a gyermek-
onkormdnyzat felkérése alapjan.

- Eljar az érdek-képviseleti forum Gyvt. 35. § (4) bekezdése szerint tett megkeresése
alapjan.

- A gyamhivatal kirendelése alapjn képviseli a gyermeket a-nevelési feliigyelettel
kapcsolatos eljarasban.

- A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgéltatd
tevékenységet végzd mikddési teriiletén tdjékoztatast, iratokat, informacidkat kérni €s
a helyszinen tjékozodni. A gyermekjogi képviseld kételes a gyermek személyes
adatait az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezelni.

- A gyermekjogi képviselé e célra létrehozott szervezet keretében mikddik. A
gyermekjogi képviseld jogallasara és eljérdsra vonatkozo részletes szabalyokat kiilén
jogszabaly rendezi.

- A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltaté tevékenységet végzd biztositja, hogy
a gyermek és hozzatartozéi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald
kapcsolat felvételének médjat megismerhessék.

- A gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények, illetve szolgdlatok vezetdi tizendt
napon beliil, a fenntarté harminc napon belil, illetve a képviseld-testiilet vagy a
kozgylilés a kovetkezd testiileti iilésén érdemben megtargyalja a gyermekjogi
képviseld észrevételeit, és az ezzel kapcsolatos allasfoglaldsardl, intézkedésérdl
tajékoztatja 6t.

- A gyermekjogi képviselé figyelemmel kiséri az 6voda, az iskola, a kollégium és a
pedagdgiai szakszolgalat intézményeiben folyd gyermekvédelemmel kapcsolatos
tevékenységet, segiti a gyermeki jogok érvényesilését. A gyermekjogi képviseld
indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények fenntartojat, illetve szikség
szerint a gyermek érdekében a gydmhatésdgnal eljérast kezdeményez.

Sziildi jogok és kotelességek
- A gyermek szilldje jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csalddban gondozza,
nevelje és a gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédéséhez sziikséges
feltételeket - kiilondsen a lakhatést, étkezést, ruhdzattal valo ellatast -, valamint az
oktatdsdhoz és az egészségiigyi ellatdsdhoz vald hozzdjutast biztositsa.
- A gyermek sziiléje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedéset segitd ellatasokrol
tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon.
- A gyermek szillsje - ha torvény mésként nem rendelkezik - jogosult és koteles
gyermekét annak személyi és vagyoni ligyeiben képviselni.
A gyermek sziiléje koteles .
- gyermekével egylittmikddni, & emberi méltosagat a Gyvt. 6. § (5) bekezdése szerint
tiszteletben tartani,
- gyermekét az 6t érint8 kérdésekrdl tajékoztatni, véleményét figyelembe venni,
- gyermekének jogai gyakorlasahoz irdnymutatést, tandcsot és segitséget adni,
- gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni,
- a gyermeke ellatdsiban kozremiikods személyekkel és szervekkel, tovdbba a
hatésagokkal egytttmiikodni.
7.4 A szocidlis szolgaltatast végzdk jogai
A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk
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emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkdltato

megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakdroket bet6ltd személy:

« a hézi segitségnyjtast végzd gondozo, ideértve a vezetd gondozo,

+ acsaladsegits,

« atdmogat6 szolgalatot, a pszichiatriai betegek kizosségi ellatasdt, a szenvedélybetegek ellatasat
végz6 gondozd,

+ a hajléktalan személyek ellatasat végzo szocidlis segit és utcai szocidlis munkds,

s azel6gondozassal megbizott személy.

7.5 A gyermekvédelmet végzik jogai
A gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott
«  neveld, gyermekfeliigyeld, gondozé, csecsemd - és gyermekgondozd, helyettes sziilé vagy
neveldsziils, csalddsegitd, utégondozod, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmény
vezetbje, a gyermek, illetve a fiatal felndtt kozvetlen gondozdsa, csalddgondozasa és
utégondozésa sordn,
+  nevel8sziiléi tandcsadd, gydm, gydmi tandcsadé a gyermek kozvetlen gondozdsdnak
ellendrzése, illetve tdrvényes képviseletének ellatasa sordn,
«  hivatalbdl jar el, és e tevékenységével kapesolatban a biintet6jogi védelem szempontjdbol
kozfeladatot ellat6 személynek mindsiil.

8. A munkatirsak egyiittmiikodésének keretei, a helyettesités rendje
8.1 A munkatarsak egyiittmiikddésének keretei:

Az intézményben folyé munka ,team-jellegl”, azaz a munkatdrsak Osszehangolt szakmai
tevékenységén alapul. Minden munkatérsnak arra kell térekednie, hogy a hozzé forduldk problémajat
komplexen tudja megragadni, megolddsi alternativdi ezen alapuljanak. Egyes csalddok, egyének,
gyermekek problémdinak kezeléséért - a vezetd ellendrzésével - az esetgazda a felelds. Az egyes
intézmények altal jelzett esetek felelsét az intézményvezetd jeldli ki. Az esetek atadasarol a team
véleményének figyelembe vételével az intézményvezetd dont.

8.2 Helyettesités rendje

Az intézményben folyé munkét a dolgozok iddleges vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja.
A dolgozok tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozdsa az intézményvezetdnek illetve
felhatalmazés alapjén a helyettesnek, vagy kijelolt dolgozénak a feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érinté konkrét feladatokat a munkakdri leirasokban
kell rogziteni. Az intézményen beliili helyettesités rendjét az intézményvezetd belsd utasitasban
szabalyozhatja. A helyettesitést uigy kell megoldani, hogy a helyettesitd személy:

elsdsorban azonos munkakdrben legyen alkalmazva,

amennyiben ez nem lehetséges, rendelkezzen olyan végzettséggel, amely a feladat ellatashoz
sziikséges,

A helyettesités esetdtaddssal torténik a csalddsegitok kdzott.

8.3 Munkakorok atadasa
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Az intézményvezetd, valamint a vezetd altal kijeldlt dolgozok munkakdrének édtaddsardl illetve
atvételérol személyi valtozas esetén esetdtado jegyzékonyvet kell felvenni.

Az 4tadasrol és atvételrdl késziilt jegyzokonyvben fel kell tintetni:
az atadas-atvétel id6pontjat,

a munkakdrrel kapesolatos tdjékoztatast,
fonfosabb adatokat, T

a folyamatban 1év6 konkrét igyeket,

az 4tadasra keriild eszkozoket,

az atado és atvevo észrevételeit,

a jelenlévok aldirasat.

Az 4tadas-atvételi eljarast, a munkakdrvaltozast kdvetden legkésdbb 5 napon beliil be kell fejezni,
melyr8l a munkakdr szerinti felettes vezetd gondoskodik

8.4 Iktatds, nyilvantartisi rendszer

Az iratkezelés felligyeletét az intézmény vezetdje latja el, aki felelds azért, hogy a biztonsagos
iratkezelés személyi, dologi feltételei és eszkdzei rendelkezésre dlljanak. Evente ellendrzi az
iratkezelési szabélyzat végrehajtdsat, intézkedik a szabélytalansdgok megsziintetésrdl, sziikség esetén
gondoskodik a szabédlyzat médositasarol.

A szolgalat székhelyéhez érkezett valamennyi kiildeményt az intézményvezetd, tavolléte esetén az
altala megbizott személy bonthatja fel. A feladat elldtdsi helyre érkezett killdeményeket a
csalddsegitdk bontjdk fel, akik hetente beszamolési ktelezettséggel tartoznak a vezetdnek.

A szolgalathoz érkezé, illetve az itt keletkez$ iratokat iktatdssal kell nyilvéantartani. A szolgélat
mindhdrom telepiilésen kiilon iktatokdnyvet hasznal.

Az iktatds kézi médszerrel torténik, alszdmokra tagoldd6 rendszerben. Az iratokat gy kell iktatni,
hogy abbdl az irat beérkezésének ideje, intézkedésre jogosult csaladsegité neve, az irat tdrgya, az irat
kiildéje megallapithato legyen.

A nem papir alapu, elektronikus adathordozén érkezett iratok kinyomtatds utén kertilnek iktatdsba. Az
iratkezeld az iratokat a beérkezés napjan, de legkésébb az azt kveté munkanapon iktatja be. Kézi
iktatds céljara a megnyitaskor hitelesitett, oldalszdmozott, iktatékonyvet kell hasznélni, melyet az év
utolsé munkanapjan az iktatdsra felhaszndlt utolsé szamot kovetden aldhtizssal, az utolsé iktatds
szdmanak feltiintetésével, keltezéssel, aldirdssal és a hivatalos bélyegzé lenyomaténak elhelyezésével
kell lezarni. Az iktatdst minden évben 1-gyel kell kezdeni. Az iktatékdnyvben sorszamot {iresen
hagyni, a felhasznalt lapokat Gsszeragasztani, a bejegyzett iratokat kiradirozni, vagy bdrmely mas
médon olvashatatlannd tenni nem szabad. Javitds, a téves adat athuzdsdval torténhet, az eredeti
feljegyzésnek latszania kell. A javitast keltezéssel és kézjeggyel kell igazolni.

A személyi anyagok mind a hdrom telepiilésen zart szekrényben vannak térolva, mig a folyamatban
nem lév4 ligyek irattarnak kialakitott szintén zart szekrényben vannak elhelyezve. A hdrom
teleptilésen a kliensekkel torténd beszélgetésekrdl a csalddsegitok feljegyzést készitenek, vezetik a
235/1997. (XII. 17.) Korm. Rendeletben meghatdrozott nyilvantartast, az Gn. ,Macis adatlapokat". A
forgalmi naplét naprakészen vezetik, melyben a napi kliensforgalom szerepel.

Rendszeresen, minden nap kell adatot szolgéltatni a személyes gondoskodasban részesiilé személyek
elektronikus nyilvantartdsdhoz - TAJ alapt nyilvéntartds.

8.5 Munkaformik

Egyéni esetkezelés
Az egyéni esetkezelés soran a problémdval kiizd8 kliensek a segit6ktél oly médon kapnak tdmogatast,

hogy a kliensek dnerébd! jussanak el a probléma megolddsahoz.
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Fajtai: segité-tamogatd, értelmezd
segitd-tdmogatd: gyakran segiti 4t a klienseket életiik egy-egy nehéz periodusdn. Sok esetben
eléfordul, hogy a problémajuk megolddsa- minden eréfeszitésiik ellenére- meghaladja erejiiket
és képességeiket, és elveszitik a megoldhatdsdgba vetett bizalmukat. A tdmogaté munka segit
abban, hogy buzditissal és batoritassal visszanyerjék énbizalmukat, képességeiket illetéen. —
értelmezd: hasonlit az egyéni pszichoterdpidhoz, mivel célja az, hogy segitsen megérteni az ok -
okozati Gsszefiiggéseket. Az okok mult és jelenbeli kihatdsdnak felismerése és megértése, az
értelmez6 munka sordn segfti a tudatossag kialakitdsat, a probléma megolddsa soran.
Jellegzetessége:
az egyénre, az egyéni sziikségletre koncentral
kétoldalu kapcsolat alakul ki a kliens és a szocidlis munkés kozott.

Csoportokkal végzett szocialis munka
A szocidlis munka egyik mddszere, melyben azonos problémaéval kiizdé tagok csoportba szervezve,

szervezédve demokratikus attitliddel, egységes cselekvéssel igyekeznek elérni a kittiz6tt céljaikat.

Csaldadgondozés
Csaladokkal végzett szocidlis munka, a kliens és a csalddsegitd egylittmiikddése irdsban

megfogalmazott szerz8dés alapjan. Az egyiittmikddés célokat, azok eléréséhez szilkséges feladatokat
tartalmaz hatdridék megjeldlésével. A csalddgondozas térténhet Onkéntes igénybe vétel Utjan és
kételezettségen alapulo.

Krizisintervencid

Krizishelyzetben szocidlis intervenciét (pedagdgia, pszicholdgia, jogi, szocidlis egészségiigyi segfités)
alkalmazunk, egy id6ben a kliensre és a kdrnyezetre is hatunk, t6bb szakember segitségével. A
munkdban részt vehet orvos, pszicholégus, jogasz.

Az intézmény miikddésének fontos feltétele az elldtottak és a dolgozok rendszeres tdjékoztatdsa az
intézmény miikddésérsl, eredményeirdl, hidnyossagairol, etikai helyzetérol,

Az intézmény mikodését érintd legfontosabb dontések el6tt meg kell ismerni, ki kell kémi az
ellatottak és a dolgozdk véleményét, javaslatait.

Ennek érdekében a vezetdk kotelesek megtartani az SZMSZ-ben meghatdrozott értekezleteket,
biztositani a tandcskozds megtartasdhoz sziikséges feltételeket.

9. A feladatok ellatisdhoz sziikséges alapelvek

A nyitottsdg elve

A szolgaltatdsok igénybe vétele feltételhez nem kothetd. Egyének, csoportok, kozosségek vagy
kozvetleniil keresik fel, vagy a teriileten miikodé mds intézmények javasolhatjak a kapcsolatfelvételt,
illetve a szolgalat ajanlja fel segitségét a kliensnek. Kizdrdlag olyan szolgéltatdsok nyujthatk,
amelyekre a kliens a szolgalat altal feltart lehetségek kozil igényt tart. Az intézmény jogosult
elzarkdzni a tovabbi segitségnyujtas el6l, ha a kliens egytittmiikddésre nem hajlando.

Az Onkéntesség elve

A szolgalat klienseivel - kivéve az egyiittm{ikddési kitelezettséget - az Snkéntesség alapjdn alakit ki
egylittmiikodést. Miikddése nem hat6sdgi, hanem szolgaltaté jellegi. A klienssel torténd
egylittmiikddés alapja a k6zosen megfogalmazott célok megvalositdsa.
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A szolgalat munkatdrsai mindenkor kliensei érdekeit képviselve tevékenykednek. Stulyos
veszélyeztetés esetét kivéve, csak az érintett személy, illetve térvényes képviseléje hozzajéruldsaval
jogosult intézkedni.

A személyiségi jogok védelmének elve v

A Szolgdlat munkatérsainak tevékenysége sordn tudomésdra jutott, a kliensek személyiségi jogait
érint adatok és tények nyilvantartésara, kezelésére kételez8ek az adatok védelmérdl szol6 torvényben
és a Szocidlis Munka Ftikai Kédexében foglaltak.

A Szolgalatot felkeresd dllampolgdrok névtelenségét - kivansag szerint - a Szolgalat munkatdrsai
megtartani kételesek.

Az egyenlfsép elve

A Szolgdlat minden tigyfelével nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet nélkiil koteles
érdemben foglalkozni, illetve a hatdskdrébe nem tartozo, vagy azt meghaladé iigyekben sziikséges
felvildgositdst adni.

Munkankat nemre, kotra, tirsadalmi és etnikai hovatartozésra, vallasi és vilagnézeti meggy6zddésre,
nemi irdnyultsagra, fogyatékossdgra és egészségligyi allapotra tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb
hatrdnyos megktilonbdztetés kizdrdsaval végezziik. Szakmai tevékenységiink sordn a titoktartdst és az
informéciok felelés kezelését biztositjuk.

10. A szolgdltat6 dltal megvaldsitani kivant szakmai program, a nyajtott szolgiltatdselemek,
kapacitisok, tevékenységek bemutatdsa

10.1 A Szakmai Program célja

A Szakmai Program célja, hogy rogzitse a szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatisok céljait, feladatat,
igénybevételének feltételeit, mikddésére vonatkozd szervezeti kérdéseket.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programja az intézmény altal nyujtott szocidlis és
gyermekjoléti alapelldtdsokra (csaldd- és gyermekjoléti szolgltatds) vonatkozé informéciokat
tartalmazza.

10.2 Szakmai alapelvek és szabalyok

Az emberi jogok és a szocialis igazsdgossdg alapvetd fontossdgiak a szolgdltaté szakmai munkéjdban
A szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés mindenki szdméra elérheté legyen

A szolgaltaté kételes fenntartani és tovabbadni hivatasanak értékszemléletét, etikajat,

ismeretanyagat

A szocidlis munkés feleldssége, hogy sajat kompetencidjan beliil - a tevékenységnek megfelelden -,
legjobb szakmai tuddsa szerinti, odaadéan, kitartéan és céltudatosan nytjtson szakmai
szolgaltatisokat,

Az egyenl8 bandsmédrol és az esélyegyenlSség elémozditdsarél sz6lé 2003. évi CXXV. térvény
alapjdn tilos a szolgdltaténdl a neme, faji hovatartozdsa, bérszine, nemzetisége, nemzetiséghez valé
tartozas, anyanyelve, fogyatékossdga, egészségi éllapota, anyasdga (terhessége) vagy apasaga,
szexudlis irdnyultsiga, nemi identitdsa, életkora, tdrsadalmi szdrmazdsa, vagyoni helyzete,
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foglalkoztatasi jogviszonydnak vagy munkavégzésére irdnyul6 egyéb jogviszonydnak részmunkaidés
jellege, illetve hatérozott id3tartama, érdekképviselethez valé tartozdsa, egyéb helyzete, tulajdonsaga
vagy jellemzdje miatt megkiildnbdztetni.

A szolgaltaté koteles pontos és adekvat informéci6t nytjtani a klienseknek.

A csalddsegitd kapcsolatat munkatdrsaival, kliensekkel, méds szakmdk képviselSivel a bizalom, a
“tisztelet és a szolidaritds hatdrozza meg. Torekszik a hatékony egytttmiikodés kialakitdsdra, és az
egylittmitkodés sordn tiszteletben tartja munkatérsai és mds szakemberek sajdtj4tol eltérd véleményét
és munkamédszerét, valamint kompetencidjat, tekintettel van képzettségiikre és kételezettségeikre.

A csalddsegité az altaldnos adatvédelem szabalyokon tul is koteles biztositani a titoktartst és az
informaciok felelds kezelését. A titoktartds minden szdbeli, irdsbeli, hang- és képanyagra rogzitett, és
az azokbél kiksvetkeztethetd informacidra, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikacidkra
is vonatkozik.

A szolgéltaté 4ltal végzett tevékenységnek - a szolgéltatast igénybe vevé érdekében, masok
személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig kell kiterjednie.

Téamogatni kell a kliensek adekvat Snérdek érvényesitési térekvéseit.

A szocidlis munkdsnak joga &s kotelessége, hogy folyamatosan nyomon kdvesse a szakma fejlédését,
valtozasét, térekedjen szakmai tudédsa folyamatos fejlesztésére és korszerd ismeretek elsajatitasara, és
azt alkalmazza a munkéjaban.

Szolgaltatasainkat Ugy szervezziik, hogy az ellatasi terlileten €16 egyének és csaladok szaméra elérhetd
legyen.

10.3 Szakmai kapcsolatok, mds intézményekkel torténd egyiittmikodés

Intézményiink a kévetkezé szervezetekkel, intézményekkel tart kapesolatot:

e Azellatasi terlileten miiksdé veszélyeztetettséget észleld- és jelzbrendszer tagjaival,

e  Hajdu-Bihar Megyei Korményhivatal Jarasi Hivatalaival,

e  Polgirmesteri Hivatal illetékes gydmiigyi és egyéb csoportjaival,

e aszakellatds intézményeivel, a Hajdi-Bihar Megyei Teriileti Gyermekvédelmi
Szakszolgalattal,

e  aHBm-i Kézigazgatisi Hivatal Szociélis és Gydmhivatalaval,

o  Derecskei Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont,

e  Csalad- és Gyermekjoléti szolgdlatokkal,

o egészségiigyi szolgaltatdst nyujtok (haziorvos, hazi gyermekorvos, szakorvosok, kérhazi szocidlis
munkésok, fekvébeteg intézmények,

o Hajdu- Bihar Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Szakigazgatési Szerv stb.)

e nevelési-oktatdsi intézményekkel,

e Szocialpolitikai és Munkatigyi Kézponttal,

o renddrség, birésag, iigyészség, partfogd feliigyeld szolglat, kziizemi szolgaltatok

o Az intézmény lehetéséget biztosit a fiskolai, egyetemi hallgatok szamdra szakmai gyakorlat
teljesitésére.

e civil szervezetekkel, alapitvanyokkal, egyestiletekkel, egyhdzakkal.

o akijeldlt médszertani intézménnyel

o id8seket ellatd intézményekkel

o  Hajdd- Bihar Megyei Kormanyhivatal Egészségbiztositasi Pénztari
Szakigazgatdsi Szerv

e  Hajdu- Bihar Megyei Kormanyhivatal Nyugdijbiztositasi
Igazgatosag
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10.4 Tajékoztatdsi kitelezettség, nyilvanossag, a szolgiltatisok igénybevételérdl sz616
tajékoztatis helyi médja

Az intézmény miikddésének megkezdésérdl a lakossdgot a telepiiléseken a helyben szokédsos médon
tajékoztatja: szérélapok, telepiilések honlapjai. A tajékoztaté tartalmazza az intézmény nevét, cimét,
elérhetéségeit, fenntartéjat, az tgyfélfogadas rendjét és a nyujtott szolgaltatdsokat. A mikddeését,
tevékenységeit bemutato alapinformaciokat tartalmazé dokumentumok (Szakmai Program SZMSZ) a
szolgaltat6 székhelyén megtekinthetéek.

A téjékoztatas kiilonds figyelemmel kiterjed az egyiittm{ik6dd partnerekre, az észleld és jelzérendszer
tagjaira (szakmakozi esetmegbeszéléseken, esetkonzulticiokon, egyéb szakmai programok alkalmaval
a szolgdltato jelzi az esetleges véltozdsokat.

A szolgaltatdsokrdl, rendezvényeirdl a helyben szokdsos mddon (helyi Gjsdg, szérélap) valamint
plakatokon tdjékoztatja a lakossdgot.

10.5 A megvaldsitani kivant program

A munkénkat Gyvt. 39. §-dban és 40. § (2) bekezdésében, valamint az Szt. 64. § (4) bekezdéscben
foglalt feladatok elldtasa érdekében végezziik. A miikddési tertileten €18 szocidlis vagy mentalhigiénés
problémék, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamdra az ilyen
helyzethez vezeté okok megelézéséhez, a krizishelyzet megsziintetéséhez, valamint az életvezetési
képesség megbrzéséhez, valamint a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédésének, személyi,
vagyoni és egyéb jogainak biztositasdhoz nyujtott szolgaltatast nyudjtjuk.

Olyan telepiilésen kivanunk élni, ahol a romak és nem romék kozott nincsenek konfliktusok
és minden polgar egyenld.

Fontos szamunkra, hogy a mélyszegénységben él8k lehetdséget tudjunk nytjtani az
elmaradottsag felszamolasara.

Kiemelt teriiletnek tartjuk a gyerekek egyenld hozzaférését a fejlédésiiket elésegitd
szolgaltatasok irant.

Folyamatosan odafigyeliink az id8sek elszigetelédésének megakaddlyozdsénak és tarsadalmi
megbecsiilésének  erdsitésére, egészségvédelmére, kulturdlis igényeinek lehetséges
kielégitésére, az Sket érinté intézkedésekbe bevonjuk Sket.

Elengedhetetlennek tartjuk a ndk esetén elhelyezkedésiik, foglalkoztatdsuk tdmogatasat a
hagyomanyos csaladi szerepvallalés mellett, és szakképzettségiik, megbecsiiléstik emelését.
Kiilonss figyelmet forditunk a fogyatékkal él6k helyzetiik megismerésére, problémaik
intézményi és egyedi kezelésére és a lehetd legjobb életfeltételeik kialakitdsanak
elésegitésére.

Jelen szakmai program rész a kivetkezd jogszabilyok figyelembe vételével késziilt:

Az 1993. évi II1. térvény, a szocidlis igazgatdsrol és a szocialis ellatasokrol.

Az 1/2000. (L. 7.) SzCsM. rendelet, a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikddésiik feltételeirdl.

A 2011. évi CXIL torvény az informacis énrendelkezési jogrdl és az informéciészabadsagrol

Az 1997, évi XXXLI. tv. - a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatésrol,

A 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet - a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodéstik feltételeirdl,

A 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet - a gydmhatdségokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol,
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A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és hdlézatok hatdsagi
nyilvantartaséardl és ellendrzésérél szo16 369/2013. (X. 24.) Kormanyrendelet.

L.
1) Az Idések Otthona intézményi szolgaltatas igénybe vételének eljarasa

Az Intézmény ellatdsainak igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve tdrvényes képviselSje
szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik. Az idések otthondban — az Szt. 68/B. § szerinti
kivétellel - a 68/A. § (3) bekezdésében meghatérozott gondozdsi szikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvBbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a rd irdnyadd oregségi nyugdijkorhatdrt
betsltdtt személy 1athatd el.

Az idések otthondban a 18. életévét betoltstt, betegsége vagy fogyatékossdga miatt Snmagdrdl
gondoskodni nem képes, a 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozdsi szilkséglettel rendelkezd személy
is ellathatd, ha ellatdsa més tipust, dpoldst-gondozast nyujté intézményben nem biztosithato.

A bentlakdsos intézményi elhelyezésnél a kérelem elSterjesztésekor mellékelni kell a személyes
gondoskodast nydjté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szol6 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet L.
szamt melléklet 1. része szerinti orvosi igazoldst, a IL. rész szerinti jovedelemnyilatkozatot, II1. rész
szerinti vagyonnyilatkozatot.

Az intézményvezetd, - illetéleg a megéllapodds megkotésére feljogositott személy - az elltdsra
vonatkozé igényt (a kérelmet) a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. Az intézmény altal vezetett
nyilvantartas sorszidmozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatdsra vonatkoz6 igényeket s a megtett
intézkedéseket iddbeli sorrendben tartalmazza.

Az intézményvezetd {rasban értesiti az ellatdst igénybe vevét, illetve térvényes képvisel6jét a kérelem
nyilvantartdsba vételérdl, valamint az eldgondozés elvégzésének idpontjarol.

Az Iddsek Otthondba valé elhelyezés eldtt eldgondozast kell végezni, amelynek sordn az
intézményvezetd vagy az altala megbizott személy tajékozédik az intézményi ellatast igénybe vevd
gletkoriilményeirsl, egészségi 4llapotrdl, szocidlis helyzetér8l a megfeleld, személyre szabott
szolgaltatas biztositdsa érdekében, tovabbd felkésziti az elldtdst igénybe vevdt az intézményi
elhelyezésre. Az idésotthoni ellétds esetében az elégondozés az ellatott, illetve trvényes képviseldje
részére szol6 tajékoztatasbél, a gondozési szitkséglet elvégzésébol 4ll.

Az eldgondozis az ellatést igénybe vevd, illetve térvényes képviseld részére sz016 tajékoztatasbol: az
igény nyilvantartisba vételérsl, az intézménnyel kétendd megallapodés és hazirend tartalmarol, a
téritési dij, az egyszeri hozzajarulas, a téritési dij pétlék varhaté mértékérdl -, valamint a gondozdasi
szilkséglet kiillsn jogszabaly szerinti vizsglatdnak kezdeményezésére szolgdlé kérelem kit6ltésébol,
illetve a gondozési sziikséglet vizsgalatdban torténd segitségnyujtasbol 4ll.

Az elégondozis az intézményi elhelyezés igénybevételét megel6zden kell elvégezni. Ennek keretében
a szolgaltatas biztositdsanak el8készitése torténik az azt igénybe vevo részére a fogado intézményben,
illetve az intézményben é16k és dolgozdk felkészitése az uj igénybe vevd fogaddséra, az intézménybe
torténd beilleszkedés zavartalan biztositisa. Egyben kitoltésre kerill az SzCsM. 3. szdmu melléklete
szerinti ,,El6gondozasi adatlap.”.

Az elégondozés sordn az eldgondozdst végzd személy szitkség esetén felveszi a kapcsolatot az ellatast

igénybe vevé torvényes képviselSjével, illetve legkdzelebbi hozzatartozéival, az igénybe vevd
lakéhely szerint illetékes szocidlis hatdskért gyakorld szervvel, az igénybe vevl héaziorvoséval,
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kezel8orvosdval az egészségi dllapotra, illetve a kordbbi gyogykezelésre vonatkozé adatok
megismerése céljabol, a lakdhely szerint illetékes gydmhivatallal a cselekv8képességre vonatkozd
adatok megismerése végett.

Amennyiben az intézményi jogviszony keletkezését beutalé hatdrozat alapozza meg, a beutald szerv
kezdeményezi a gondozési szitkséglet vizsgdlatdt, és annak megallapitdsat kovetden kezdeményezi az
elhelyezést, B N -

Az igénylének vagy torvényes képviseljének a gondozési szikséglet vizsgalatahoz be kell mutatnia a
gondozési szitkséglet megftélését szolgald, rendelkezésre 4ll6 leletek és szakvélemények mdsolatat
vagy igazoldsokat.

A gondozasi sziikséglet vizsgélata és a vizsgalat eredményének igazoldsa értékeld adatlapon torténik.
Az értékeld adatlap masolati példanyét a vizsgalat elvégzését kovetden 4t kell adni az igénylének ¢s
torvényes képviseldjének. Az értékelé adatlap kitoltésében a haziorvos a megjeldlt orvosi
szakkérdésekben kdzremiliksdik.

Az Szt. 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglet III. fokozat esetén all fenn.

Az Szt. 68/A. §-dnak (3) bekezdése szerinti, gondozdsi sziikségletet megalapozé egyéb koriilmények a
kévetkezok:

a) a demencia korkép legalabb kdzépsilyos fokozata, amelyet az orvosszakértdi szerv vagy a
Pszichiatriai, illetve Neuroldgiai Szakkollégium 4ltal befogadott demencia centrum vagy pszichidter,
neurolégus, geridter szakorvos szakvéleményével igazoltak;

b) az ellatast igényld egyediil €, és
ba) nyolcvanadik életévét betoltdtte, vagy

bb) hetvenedik életévét betdltdtte és lakohelye kozmives vizelldtds vagy kdzmives
villamosenergia-ellatds nélkili ingatlan, vagy

be) hallasi fogyatékosként fogyatékossagi timogatdsban vagy vakok személyi jaradékdban részestil,
amit az ellatdst megéllapitd jogerds hatdrozat vagy az elldtds folyositisdt igazold irat masolatdval
igazoltak, vagy

bd) a bc) pont szerinti eseten kivilli okbol fogyatékossdgi tdmogatdsban részesil és az
orvosszakértéi szerv, illetve jogelddje szakértdi bizottsdganak szakvéleménye, szakhatésagi
allésfoglalasa az onkiszolgaldsi képességének hidnyét dllapitotta meg, amit az érvényes és hatdlyos
szakvélemény, szakhatdségi dllasfoglalds masolatdval igazoltak,

be) L. rokkantsagi csoportba tartozé rokkantsagi nyugdijban, baleseti rokkantsdgi nyugdijban, illetve
rokkantsdgi jaradékban részesiil, amit a nyugdijat, jaradékot megdllapité jogerds hatdrozat, vagy a
kérelem benytjtdsat megeldzé havi nyugdij-folyositasi, jaradékfolydsitdsi csekkszelvény vagy
bankszamlakivonat masolatdval igazoltak, vagy

bf) munkaképességét 100%-ban elvesztette, illetve legaldbb 80%-os mértékl egészségkdrosodast
szenvedett és az orvosszakértdi szerv, illetve jogelddje szakértéi bizottsdgdnak szakvéleménye,
szakhat6séagi allasfoglalasa az onkiszolgaldsi képességének hianyét llapitotta meg, amit az érvényes
és hatalyos szakvélemény, szakhatosagi allasfoglalas mésolatdval igazoltak.
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Az életkort személyazonositasra alkalmas igazolvany mésolatédval kell igazolni. A gondozési
szitkségletet megalapozé egyéb koriilmények fenndllasat az adatlapon jeldlni kell.

Az elégondozés és a gondozési sziikséglet igazoldsa utédn az orvosi papirok beszerzésével (tiid6szird,
bakteriologiai lelet) és a személyi iratok meglétének igazoldsdval az intézményi -ellatas
igénybevételének megkezdése eldtt megallapodds kotésére kertil sor, melyet az intézményvezet$ kot
meg az ellatast igénybe vevével, illetve torvényes képviselével. A megallapodds megkotése utdn, a
bekoltozés megtorténik. A megallapodds tartalmazza mindazokat a feltételeket, illetve ellatasi format,
melyet az intézmény nyujt.

A személyi téritési dij megdllapitdsat az intézményvezetd irdsban kozli az elldtottal, egyidejileg
tajékoztatja az egy elldtottra juté Snkoltség havi dsszegérdl, illetve az intézményben téritésmentesen,
illetve térités ellenében igénybe vehetd egészségiigyi szolgéltatdsokrol.

Az intézményvezetd a téjékoztatasi kotelezettségének eleget téve az elldtott {rasban nyilatkozik arrél,
hogy az igénybevételt megeléz8en megismerte a hazirendet, az ellatdsért fizetendé személyi téritési
dijat, annak teljesitésének feltételeit, a mulasztds kdvetkezményeit, illetve az intézmény lakdinak
jogait és az érdekeit védd szervezet munkaéjat. Ezzel egyidejileg az elldtott nyilatkozik a haléla esetén
sziikséges intézkedésekrol.

Bekoltozéskor jegyzékonyv késziil az ellétott ltal az intézménybe behozott sajat tulajdont személyes
hasznalati targyakrél (pl: ruhanemi, egyéb ingdsdgok). Ezenkiviil sziikséges jegyzéket, leltdrt
késziteni az elhunyt ingdsagairol.

Az intézményi elldtasban részesiild személyre vonatkozéan gondozdsi tervet kell készitenie az
intézmény-vezetének, melyet az ellatas igénybevételét kdvetéen egy hénapon beliil készit el az ellatast
igénybe vevd személlyel, illetve tdrvényes képvisel6vel kozosen. A gondozasi terv egyénre szabottan
hatdrozza meg az ell4tasban részesiild allapotanak megfelelé gondozasi, dpoldsi, fejlesztési feladatokat
és azok megvalsitdsanak mddszereit.

A feladatellatas varhat6 kovetkezményei és eredményei:

Az Intézmény olyan fizikai, mentélis és életvezetési segitséget nyujt a lakok szdémdra, amelynek soran
szocidlis, testi, szellemi allapotanak megfelelden egyéni gondozas keretén beliil a hianyzo vagy
korldtozottan meglévé funkcidkat kompenzaljdk. Figyelemmel kisérik az dllapotvdltozast, cél az
ellatottak elégedettségének elérése.

Szolgéltatdsokon beliil biztositott:
- Az ellatott személyi sziikségleteinek maximalis kielégités
- 24 6ras szakszer( gondozas, dpolds, orvosi ellatas biztositdsa,
- BEgészségmegbrz programokon vald részvétel,
- Specidlis segftségnytjtas,
- Egyéni bandsmdd az ellatottak szdmdra.

2) A feladatellatds szakmai tartalma, a biztositott szolgiltatdsok formaija, elemei, kre,
rendszeressége:

Az intézmény székhelyén foként idéskort, egészségi dllapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis €s
mentdlis tdmogatésra szoruld, onmaguk elldtdsara részben képes személyek részére biztosit
lehetSséget a napkOzbeni tartdzkodésra, tdrsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az elldtottak napkdzbeni étkeztetését.
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A fenntarto biztositja a szolgiltatasi elemek koziil az aldbbiakat:

- Tanacsadast. Az igénybe vevd bevonasdval torténd, jogait, lehet6ségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, szitkségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfeleld informécié 4taddsa valamilyen egyszeri vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0szténdz, vagy nemkivénatos cselekvés, magatartds
elkeriilésére iranyul. T N -

Esetkezelést. Az igénybe vevd, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megolddsara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapoddson, illetve egylittmikddésen alapuld, tervszeri segitd
kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgésitjdk az igénybe vevd, vevdk sajit és tamogatd
kérnyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat és juttatédsokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, ijabb problémak megelbzésébe.

Gondozast. Az igénybe vevd bevonasdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbbd olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a kériilményekhez
képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, térsadalmi stdtuszban valé megtartasat,
visszailleszkedését.

Etkeztetést. Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl rendszeresen a szolgéltatast igénybe vevd
lakhelyén.

Feliigyelet. Az igénybe vevd lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgéltatdsnyjtas helyszinén
lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes vagy technikai eszkédzzel, eszkézokkel biztositott
kontroll.

Lakhatéast. Az életkorhoz, egészségi éllapothoz, csalddi allapothoz vagy helyzethez igazitott, révid
vagy hosszu tava lakhatdsi lehetéség, amely elésegiti a személyes biztonsdgot és az emberi méltésag
megdrzését, a kdzosségi életben vald részvételt, illetve a csalddtagok kozotti kapesolat fenntartdsat.

Megkeresést. Szocialis problémdk éltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett médon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolglltatdsokhoz valé hozzajuttatds
céljabél), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgéltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjdk.

- Targyi feltételek:

Az intézmény a feladatellitds sordn telephelyén foként idSskort jaroképes, fekvobeteg,
mozgisfogyatékos és demens személyeket lat el 1, 2, 3, illetve 4 4gyas szobdkban, melyekhez
elBszoba és flird8szoba is tartozik. Rendelkezésre éllnak az eldirt nagysdgl kozosségi helyiségek,
klubszobak, melyekbdl szintenként egy-egy teakonyha nyilik. A térsalgékban szines televiziok, DVD
késziilékek szolgaljak az elldtottakat. A dohdnyzok részére dohanyzé hely van kijeldlve.

- A biztositott szolgiltatisok formai, kore, rendszeressége:

Az intézmény az Idések Otthondban biztositja az ellatottak szdmadra:

- A kulturdlt lakhatdsi koriilményeket, napi otszori étkezést, sziikség szerinti diétdt az
Onkorményzat 4ltal fenntartott konyhérol.

- Textilia-ellatast eldirds szerint, alsé-felsd ruhdzatot sziikség szerint az eldirdsok
figyelembe vételével.

- Tisztalkodasi lehetbséget, eszkdzdket.

- A textilidk, ruhdk tisztitdsat, fertStlenitését az intézmény sajit mosoddja végzi
folyamatosan.
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Az intézményi elldtas egységei:

Az intézményen belill a harom szinten, szintenként eltérd allapotu ellatottak gondozasa folyik.

A mdsodik emeleten a fennjard, kevesebb gondozést igényld ellatottak laknak.

Az elsd emeleten szintén fennjard elltottak élnek, de itt mar vannak enyhe demens, és teljes ellatdst
igénylé ellatottak is.

A foldszint jobb szarny részén kozép, sulyos demens ellatottakat latunk el demens osztédlyunkon.

A foldszint bal szarny részén teljes gondozast, apoldst nydjtunk silyosabb allapotban 1évé ellatottjaink
részére.

A betegszoba az allapota miatt elkiilonitést igényl6 elldtottunknak van fenntartva.

Az intézményben a négy és hdromagyas szobdk kivételével belépési hozzajarulast kell a vonatkozé
jogszabalyi elbirdsok figyelembevételével fizetni.

- Azegyagyas szobdk esetén a belépési hozzajarulds 1.500.000 Ft.
- A kétagyas szobdk esetén a belépési hozzajarulds 600 000 F1.

Az Szt. 117/C. § (1) tartéds bentlakdsos intézmény esetén a fenntarté meghatdrozhatja azokat a
féréhelyeket, amelyek betdltése esetén belépési hozzajaruldst kell fizetni. A belépési hozzajdrulas
dsszege évente egyszer véltoztathaté meg. A belépési hozzdjarulast az ellatast igényldé vagy a belépési
hozzéjarulds megfizetését vallalé személy fizeti meg. Ell4tasi kotelezettség fenndlldsa esetén az ellatds
nem tagadhatd meg a belépési hozzajaruldas megfizetésére nem képes igénylétdl. Ha a gondozis az
intézménybe torténéd bekoltozést kovetd harom éven beliil megsziinik, a belépési hozzijarulds ardnyos
részét vissza kell fizetni az elldtottnak vagy ordkosének, illetve - ha a belépési hozzdjarulds
megfizetését mds személy véllalta - e személynek vagy Orokdsének. A belépési hozzdjarulast a
fenntartd a szocidlis intézményei mikdodtetésére, fejlesztésére forditja. Az Szt. 94/C. § (f) a
megéllapodasnak tartalmaznia kell a belépési hozzdjarulds alkalmazasa esetén a belépési hozzdjarulas
Osszegét, az azt megfizetd személy megjelslését, a belépési hozzdjarulds megfizetésére és
visszafizetésére. A befizetett belépési hozzdjarulds iddaranyos visszafizetésének modjat és részletes
szabdlyait a hdzirend tartalmazza.

Az Szt. 140/W. § A 2015. janudr 1-jét kdvetden megliresed$ emelt szintli féréhelyek betoltése esetén a
fenntarté dénthet arrdl is, hogy az emelt szintli féréhelyre nem egyszeri hozzdjdrulast, hanem helyette
belépési hozzajarulast allapit meg. Ebben az esetben a belépési hozzajaruldsra vonatkozé szabalyokat
kell megfeleléen alkalmazni. A belépési hozzdjarulds alkalmazisa egyébként nem érinti a fér8hely
mindsitését, igy kiilondsen nem viéltoztatja meg a kdzponti kdltségvetésrdl szolé torvény szerinti
tdmogatds mértékét.

Az egészségiigyi ellitas
Az egészségligyi ellatds keretében az intézmény az alabbiakat biztositja:
1. Egészségmeglrzést szolgalo felvildgositast, melynek tartalma:

T4jékoztatas addsa mindazon tényez6krdl (életmdd, diéta, mozgés), amelyek
- abeteg gyogyuldsat segitik eld,
- Kkésleltetik vagy megakadalyozzdk allapotrosszabbodasat,
- Ujabb betegség kialakuldsinak megel6zését szolgaljék,
- j gydgyszerkészitmények hasznalatarol,
- egyénre szabott ellatas feltételeinek megteremtése, érvényre juttatdsa,
- egyéni kérések, kivansdgok, panaszok, észrevételek meghallgatasa.

2. Rendszeres orvosi felligyelet, melynek tartalma:
- azellatast igénybe vevd egészségi allapotanak folyamatos ellenérzése,
- megfeleld egészségligyi tanacsadas,
- szirés,
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- az orvos 4&ltal elrendelt vizsgalatok elvégzése (melyek intézményi keretek kozott
megoldhatok),
- azeléirt gydgykezelés biztositdsa.

3. Sziikség szerinti gondoskodds a betegek 4poldsardl az elldtott onelldté képességének
maximalis figyelembevételével és gondozdsardl.
A szakmai team elkésziti az dpoldsi-gondozési terveket, és az abban foglaltaknak megfelelden jar el az
dpolds-gondozas soran, betartva a szakmai utmutatasokat.
A gondozés eleme: fizikai gondozds, mely keretén beliil a szikebb és tdgabb kornyezet kialakitdsdra
kertil sor, egészségiigyi gondozds: magas szintli egészségiigyi ellatds, melyet az 1997.évi CLIV
térvény is garantdl, valamint pszichés gondozds, melynek célja az érzelmi harménia megdrzése.
Ennek érdekében feladat: az embertérsi kapcsolatok alakitdsénak segitése, az idegrendszeri tilterhelés
megakadélyozésa, a konfliktuskezelés.

4. Szakorvosi ellatds biztositdsa. ennek keretében az Idések Otthondban

- intézményi orvos rendel,

- valamint sziikség szerint szakorvosok helyben rendelése megoldhatd, élelmezés, ruhdzat
biztositasa,

- az intézmény gondoskodik arrél, hogy a betegek eljussanak az allapotuknak megfeleld
szakrendelésre az intézményen kivill a debreceni Kenézy Gyula Korhdzba és
Rendeldintézetbe, valamint a Debreceni Egyetemi Klinika jardbeteg szakorvosi és
fekvbbeteg intézeti ellatasaira,

- vércukor mérés, stb.

5. Az intézmény nem rendelkezik szakdpoldsi engedéllyel. A sziikséges szaképolasi feladatokat
megbizasi szerzddéssel kiilsés szakdpold latja el, heti hdrom vizit alkalmdval.

6. Korhazi kezelés biztositdsa: az intézmény segitséget nyujt — ha erre igény van — az ellatott
kérhazba kertiléséhez.

7. A betegek gydgyszerellatdsa a rendeletben meghatarozottak szerint:

Az ellatast igénybe vevd részére az egészségi éllapot javitdsdhoz vagy szinten tartdséhoz sziikséges
alapgyogyszereket a bentlakdsos intézmény - a kiilén jogszabilyban meghatdrozottak szerint -
téritésmentesen biztositja. Ezen tilmenden az egyéni gydgyszerigények koltségét - a kiildn
jogszabalyban foglaltak szerint - az elldtott személy viseli. Az intézmény a sziikséges nem alaplistds
gyogyszereket is beszerzi és biztositja az elldtott szdimadra.

Az intézmény a jogszabilyban el8irtaknak megfeleléen rendelkezik az alaplistin jegyzett
gyogyszerkészlettel.

A gybgyszerfogyasztds dokumentacidja az dpolasi dokumentécid része.

8. Gydgyaszati segédeszkdzok biztositisa: a jogszabdlyban el8irtak szerint
- A testtavoli gydgyészati segédeszkozoket az intézmény szerzi be és az elldtott rendelkezésére
bocsétja,
- A testkdzeli eszkozok beszerzésében is segitségére van az arra rdszoruloknak. A testkozeli
gyogyaszati segédeszkozok téritési dijanak elszdmolésa a jogszabaly szerint torténik.

9. A szocialis és mentalhigiénés ellatas keretében az Intézmény gondoskodik

- az elltottak részére szocidlis segitségnyujtasrol,
- mentalis irdnyitasrol
- konfliktuskezelésrol
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- kapcsolatok tartasarol
- Onkéntességi alapon az ellatott 4ltal vallalt és lehetséges foglalkoztatasrol
- tartalmas szabadid§ eltoltésérdl

10. Vagyontdrgyak megbrzése: az Intézmény biztositja az intézménybe behozott &s
szabdlyszertien — megdllapoddsban rogzitettek alapjan — 4tadott vagyontdrgyak, készpénz
meglrzését. o - -

11. Az eltemettetés: az Intézmény gondoskodik az elhaltak végakaratanak megfeleléen
megallapodas szerint, hozzatartozé és végakarat nélkiil ethunytak esetében kdztemetés szerinti
eltemettetésérol.

Az alapellatison til nydjtott szolgiltatisok kore:

Az intézmény a kotelezd alapellatason tul téritésmentesen szervez az ellatottak részére évente egyszeri
belfoldi kirdnduldst, mas intézmények rendezvényein vald részvételt. Intézményen belill téritéssel
biztosit fodrdsz, manikiir szolgaltatist igény szerint. A szolgdltatdsok dija a vallalkozé (fodrdsz,
maniktir6s) érvényben 16v8 szolgaltatasi arai szerinti.

3. Az dpolasi, gondozisi rehabilitdciés és fejlesztési feladatok jellege, tartalma:

Az dpolasi munka megszervezése:

Az egészség fogalma a WHO &llasfoglaldsa szerint a teljes testi, szellemi, szocidlis jolét Allapota és
nem csupan a betegség vagy fogyatékossdg hidnya. Dinamikus éllapot, amelyben az egyén
alkalmazkodik, a kiilsd és belsé kornyezetének, jélétének megbérzésének érdekében.

Az 4polas soran figyelemmel kell lenni az id8s életkori sajatossdgaira, szocializdcids szintjére,
szellemi, pszichés, fizikai allapotdra. Az dpoldst-gondozast tudatosan és tervszerlien kell végrehajtani.
Gondozasi tervet kell késziteni a férShely elfoglalasat kdvetd 1 hénapon beliil. Ezt az ellatottal
kézvetleniil foglalkozé team végzi, és évente, vagy jelentds dllapotromlas esetén értékeli, és G célokat
tiz ki.

Rehabilitacié:

Jelentése a betegséget megelézd allapot visszadllitasa. 1d6s korban atértékelddik a jelentdsége, ez
esetben a rehabiliticié az életet, az életmindséget jelenti. Cél, hogy az id3s beteg pszicholdgiai,
pedagdgiai, foglalkoztatasi, orvosi s a szocidlis munka mddszereivel képessé vélljon, hogy megtalélja
helyét a tarsadalomban.

Foglalkoztatas:

Az intézmény az ellatottjai szdmdra egészségi allapotuknak megfeleléen foglalkoztatast biztosit.
Ennek keretében; fizikai foglalkoztatas: Mindennapos tevékenységek a kornyezet rendben tartdsara,
kézimunka, rendezvények kellékeinek elkészitése, kertészkedés.

Szellemi-kulturilis, szérakoztaté foglalkozas: Allami, egyhdzi, csalddi tnnepekrél megemlékezés,
kirdndulas, kiallitas latogatas, filmvetités, hitélet biztositasa.

Mentalis- pszichés gondozas

Az id6s korral jard, allandé lelki problémékkal kiizd6 id6s emberek szamara nyugodt,
kiegyensulyozott barati [égktr kialakitdsa. Klubtagokkal, baratokkal, csaladtagokkal vald
rendszeres kapcsolat fenntartisanak segitése.

Fontos feladat a mentélis &llapot meg6rzése, szinten tartasa.
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Vallasgyakorlas lehet0ségének biztosit4sa.

Foglalkoztatas

A foglalkoztatds célja, hogy az intézményben eltdltott id6 tartalmas és szérakoztatd legyen, a végzett
feladat pozitiv életérzéseket valtson ki a gondozottakbél.

A lakék részére rendszeres dvd-nézés, radiohallgatds, kozos élménybeszamolok, éneklések, teszik
szinessé a mindennapi életet,

Napi és hetilapok, kdnyvek, kértya- és tarsasjatékok 4llnak rendelkezésre. Az érdekesebb cikkeket a
mentélhigiénés munkatérsak felolvassak, majd egytitt megvitatjak.

Lehetéséget nyujtunk videé filmek vetitésére is. Szerveziink kirdnduldst, rendezvényt, kirdnduldst
igény szerint, valamint névnapi és linnepi rendezvényeket.

Kapcsolatot tartunk nyugdijas egyesiiletekkel.

A feladatellatas szakmai tartalma és specidlis szolgdltatisok:

- A k6z0sségi helyiségben lehetSségiik van lakéinknak radiét és zenét hallgatni, TV-t és videofilmeket

nézni, kézimunkdazni, ujsdgokat és konyveket olvasni.

- Tarsasjatékok révén valtozatossd tehetd a szabadids.

- Hagyomadnyos rendezvények megtartésa (Farsang, Hisvét, Anyak napja, Idések napja, Kardcsony),

kulturalis rendezvényeken valé részvétel,

- Igény esetén a hitélet gyakorlasanak biztositdsa.

- Mindenhétfén reformétus bibliadra a kézosségi térben.

- Kézimunka-szakkér a foglalkoztatéban.

- Helyi énekkar megalakitdsa és mikddtetése a kbzosségi térben.

- Havi egy alkalommal filmklub (a film mondanivaléjanak a megbeszélése).

- Szamitdgépes ismeretek elsajatitasa (,,Netezik a nagyi” program).

- A tudatos egészségmegOrzés és az egészséges életvitelre nevelés érdekében rendszeresen
meghivott eléadok eléadésait szervezziik. (Felvildgositd eléaddsok és tandcsadés szervezése,
életviteli, életvezetési tandcsad4s.)

- Kiils8 programok: kertgondozas, szalonna-stités, sportfoglalkozasok.

- Szitkség esetén egészségiigyi alap- és szakelltasokhoz valé hozzajutés.

- Mentélis segftségnyljtas az arra raszoruloknak egyéni és kiscsoportos foglalkozas keretében.

- Felvildgositd eléaddsok és tandcsadds szervezése, életviteli, életvezetési tandcsadds.

- Az ellatottak szdmadra egyéni gondozdsi terv készitése, ezek évenkénti feliilvizsgélata, illetve

allapotvaltozas esetén mddositas.

A demens személyek ellitdsa:

Demens elldtottak részére kialakitdsra keriilt egy fokozott gondozast biztosité részleg.

A betegek allapotdnak megérzése, a meglévé szellemi képességek megtartisa mellett, nagy hangsulyt
kap a foglalkoztatds és az egyéni bandsmdd elve allapotromldsuk megakadalyozasa érdekében. Az
ellatds a szakorvosi vélemény becsatoldséval ellenében vehetd igénybe.

Demencidban szenveddk specidlis mentilis gondozdsa

Az dnmaguk elldtdsdra még részben képes személyek segitése, hogy mind inkabb meg tudjak, rizni
tajékozodasukat, készségfejlesztés. (pl. emlékeztetd tablak készitése, szokasok rdgzitése), Gnellatésra
valé képesség javitdsa, fenntartdsa.

J6 kozérzetlik megbrzésének eldsegitése.

Méltésaguk és Snbecsiilésiik erdsitése.

Betegségtudat, regségtudat kéros élményének leklizdésében segités.
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Izol416dds megelézése. Ennek érdekében kiilsé és belsd eréforrds 6sszefogasa. Kozosséghez tartdzas
erdsitése.

Egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése napi rendszerességgel.

Konfliktushelyzetekben konfliktusoldds, konfliktuskezelés a szocidlis munka eszkoztaranak
_segitségével. Krizishelyzetekben krizisintervencio (pl. gyaszmunka folyamatanak segitése).

Fizikai és szellemi tevékenység fenntartisanak segitése (felolvasé napok, ko&zds zenehallgatas,

kirdndulasok, kozds torna).

A szolgdltatas célja:

A demencia kialakuldsédnak megel6zése illetve a vizsgélat alapjan is megallapitott médon mar kialakul
kdzépsilyos vagy sulyos demencidban szenvedd személyeknél:

Lelki és szellemi képessége illetve alkalmazkoddsi képességének megdrzése. Hanyatldsa esetén az
allapotrosszabbodés folyamatdnak csdkkenésének elSsegftése, pozitiv modon vald ellensilyozasa,
Személyre szabott, mentdlis dllapotdnak, a demencia fokénak megfelelé foglalkoztatds egyéni
gondozasi terv alapjén.

Meglévd képességének megdrzése, fejlesztése.

Betegségiik, testi-szellemi hanyatlasuk ellenére harmoénidban tudjanak élni dnmagukkal.

Az elldtott mindennapi életvitelének javitdsa: készségfejlesztés, Snelldtdsra valo keépesség javitésa,
fenntartasa.

A specidlis mentdlis gondozds szakmai tartalma, modja:

A gondozis komplex tevékenység alapjin torténik, igazodva az ellatott egyéni képességeihez,
igényeihez, sziikségleteihez, a fennillé demencia fokdhoz.

A segités sordn egyéni gondozasi terv kerill kidolgozdsra, sziikség szerinti, de legalabb 1 éves
helyzetértékeléssel. A demens személyek egyéni gondozdsi terve a demencia centrum, pszichiater

szakvéleményének és a mentélhigiénés munkatars éllapotfelmérése alapjn torténik.

A gondozési munka 8sszehangolt segitd munkan keresztiil tud megvaldsulni: Team-munkéban.

Az elldtottak /demens személyek/ dllapotdnak felmérése folvamatos:

Egyiittmiiksdés alapjén pszichidter, szakorvos révén, aki havonta kétszer jar ki az intézményébe.
Az intézmény mentalhigiénés munkatdrsdnak allapotfelmérése alapjén.
Allapotfelmérés médszere: Mini-Mentél Teszt

A megvalésitandé célok érdekében a mentalhigiénés ell4tas specilisabb médon val6 megvaldsitasa.

A feladatok megvaldsitdsdhoz sziikséges eszkozok:

A demencia romldsa ellenstilyozhaté a j6 kbzérzet fenntartdsaval, programokkal, egyéni €s
csoportos foglalkozasokkal.

A csoportfoglalkozasok napi rendszerességgel torténnek. Kiscsoportos foglalkozas zajlik: max. 7
fé/csoport - gydgyitd és fejlesztd célzattal. Osszetétele heterogén.

46



A csoportfoglalkozdsok programja a meglévd képességek megdrzésére és fejlesztésére irdnyul,
igazodva a csoporttagok allapotahoz - elézetesen eldkészitve a feladatok atbeszélésével, az Intézmény
pszichidterével, az § véleményezése alapjan.

A esoportfoglalkozasok tobb részbdl tevédnek bssze:

- Erzékszervek fejlesztése: l4tas, hallds, tapintds. Mdd: k6z6s jatékokkal

- Mozgasfejlesztés. On4llobb élet lehetdségét teremti meg, a mindennapi tevékenységekben és az
Onellatasaban (kézos torna, kirdnduldsok). Finom motorikus mozgds fejlesztése (kdrtydzas,
kézimunkdzas).

- Memoriatréning, a kommunikdcios készségek fejlesztése: énkozlés jobb kifejezése, beszédértés,
emlékezeti mikodésének javulasdnak elGsegitése érdekében. Rovid és hosszi tavii emlékezet
fejlesztése, szinten tartdsa (segité beszélgetés egyénileg és csoportosan, filmvetités,
memériajatékok stb.)

- Eletmindség fejlesztését eldsegitd szokasok gyakorlasa: kozosségi élet illetve a sajt otthoni élet,
testi higiénia teriiletén.

- Fizikai aktivitast elésegitd tevékenységek: torna, séta, kiranduldsok.

- Sikerélményt nyujté elfoglaltsigok biztositdsa, az elldtottakat érdekld el6addsok
megszervezése, 6voddsok-iskolasok k6zds programba valé meghivdsa.

A specialis menidlis gondozds személyi feltételei.

1 16 terdpids munkatars

A megvaldsitis varhaté kovetkezménye, eredményesség hatdsa:

A megvaldsitott program arra irdnyul, hogy az intézményi ellatasban részesiilé demenciaban szenvedd
betegekkel egy specidlisabb foglalkozds révén allapotuk rosszabbodésa valik megelézhetdvé, szinten
tartottd, olykor javulds is elérhetd.

Valtozas érhetd el: az Onelldtas teriiletén, mozgas koordindcidban, érzelmi allapotban,
kapcsolatteremtési készségben, szociélis dllapotban, a kizosségi életbe valé bevonddas terliletén.

Védett és biztonsagos kdrnyezet biztositasdnak médja:

Az intézményben biztositott az elldtds sordn az akaddlymentes kornyezet, a jo megvildgitss, a
gondozok folyamatos jelenléte, mely segiti, hogy a demencidban szenved8k szdméra a kdrnyezet
biztonsagos és védett legyen. Az intézményben a demencidban szenvedd ellatottak védelme érdekében
portaszolgélat mikasdik.

Fontos elvek a demencidban szenveddk ellatdsa soran:

Jovitervezés (orvos, pszichidter, mentalhigiénés, gondozok, csalidtagok bevonasdval).
Személyre szabott bindsmad.

Rendszeresség, megszokas: ezzel segitve az elltottat a tdjékozddésa fenntartdsdban, mely szdméra
biztonsagot és kiegyensutlyozott érzést nyujt,

Tl sok inger keriilése.

Vele szemben redlis elvarisok tamasztisa.

Elszigetelodésének megelGzése.
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Méltésag, dnbecsiilés erdsitése.
Fizikai aktivitds javitisa.

1v.
Az elldtas igénybevételének mddja

Az Intézmény elldtdsainak igénybevétele Snkéntes, az ellatdst igényld, illetve torvényes képviseldje
szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik, kivéve, ha elhdrithatatlan akadaly vagy szilkség
4ll fenn, illetve ha hatésagi intézkedés torténik.

A hatalyos jogszabalyi feltételeknek megfelelden dokumentalt az igénybevétel mddja és feltételei.

1. Az Intézménybe torténd felvétel a személyes gondoskoddst nyujtéd szocidlis elldtdsok
igénybevételérdl sz616 9/1999. (X1. 24.) SzCsM rendelet eldirdsai szerint az Intézménnyel kotott
megallapodés alapjan torténik.

2. Az intézményben biztositott ellatdsért havonta személyi téritési dijat kell fizetni. Az intézményi
téritési dijat — a jogszabdly 4ltal meghatarozott felsd hatdr figyelembe vételével — a fenntartd
allapitja meg.

Hazi segitségnyjtas és bentlakdsos intézményi elhelyezésnél a kérelem eldterjesztésekor mellékelni
kell 9/1999. (X1, 24.) SzCsM rendelet 1. szamd melléklet 1. része szerinti orvosi igazoldst, a
téritésmentesen biztositandé elldtdsok kivételével a II. rész szerinti jovedelemnyilatkozatot, tartds
bentlakdsos elldtds esetén a III, rész szerinti vagyonnyilatkozatot, Az intézményvezetd az elldtasra
vonatkozo igényt a kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. Az intézmény 4ltal vezetett nyilvantartas
sorszdmozott, folyamatosan vezetett, amely az ellatdsra vonatkozd igényeket és a megtett
intézkedéseket id8beli sorrendben tartalmazza. Bentlakdsos intézményi elhelyezés — idésotthoni ellatas
- elétt eldgondozas torténik. Az alapszolgdltatast igényld személy az ellatds kérelmezésekor irdsban
nyilatkozik arrdl, hogy igénybe veszi-e mds szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

A segitségre szoruld személy kérelmét kdvetden megéllapodds alapjan biztositottak a szolgaltatdsok.
A megdllapoddst az intézményvezeté koti meg az elldtdst igénybe vevdvel, vagy torvényes
képviselbjével az ellatas igénybevételének megkezdése elbit.

A személyes sziikségleteknek megfeleld segitségnyijtas biztositasa sordn — annak jellegétdl fliggden —
az illetékes szakemberek (haziorvos, szakorvos, egyéb egészségligyi szakember, nevelési-oktatasi,
munkaiigyi intézmények szakemberei, érdekvédelmi szervezetek képvisel6i) javaslatait is figyelembe
veszi az Intézmény.

Az ellitott intézményi jogviszonya (ellitasa) megsziinése, megsziintetése

Az intézményi jogviszony megsziinik:
a) azintézmény jogutdd nélkiili megszinésével,
b) ajogosult halaldval,
¢) hatarozott idej(i intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam lejartaval

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:
a) ajogosult vagy torvényes képviseld kezdeményezése alapjan
b) ajogosult masik intézetbe torténd elhelyezése indokolt
¢) ajogosult a hdzirendet sulyosan megsérti
d) ajogosult intézményi elhelyezése nem indokolt
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o - V.
Téritési dij fizetésének szabalyozdsa

A személyes gondoskodést nyujtd ellatasért téritési dijat kell fizetni.
Az intézményi téritési dij 6sszegét évente a fenntart6 4llapitja meg.

A szocidlis alapszolgltatdsok személyi téritési dfjanak megallapitasanal a szolgéltatast igénybe vevé
személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem haladhatja meg
ezen jovedelem 30 %-4t étkeztetés, illetve ha a hazi segitségnytjtas mellett étkezést is biztositanak, 25
%-at hdzi segitségnyjtds esetében.

A) Az étkeztetés intézményi téritési dija nem haladhatja meg az egy ellatottra juté szolgéltatasi
Onkoltség és a targyévi normativ allami hozzdjarulds kiilonbozetének egy napra juté dsszegét. A napok
szamaként csak az ellatasi napok szdma vehetd figyelembe.

Az étkeztetés intézményi téritési dija aszerint differencialédik, hogy az ételt a helyszinen fogyasztjak
el vagy az igénybevétel helyére szallitjdk. A kiosztd helye, illetve a lakdson torténd étkeztetés téritési
dija a kiszallitas koltségét is tartalmazza. Ha az étel lakdsra torténd kiszallitdsa kozos haztartdsban é16
személyek részére torténik, a kiszallitdsért fizetendd személyi téritési dijat csak egy személyre lehet
megallapitani. Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetends személyi téritési dij a napi
személyi téritési dfj és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszallitdsa
esetén a személyi térités kiszallitdsra szdmitott téritési dijnak és az adott hénapban kiszallitéssal
igénybe vett étkezési napok szorzatdnak Ssszegével ndvekszik.

Ha az ellatdst betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivénja igénybe venni, a tdvolmaradast az
intézmény vezetéjének legaldbb két munkanappal a tdvolmaraddst megeléz8en irdsban be kell
jelenteni. Ennek elmaradisa esetén a kotelezett a téritési dfj megfizetésének kételezettsége aldl a
tdvolmaradds kezdetétél szdmitott 3. munkanaptél mentestil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére
mentestil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

B) A hdzi segitségnyijtds gondozasi éradija nem haladhatja meg az egy ellatottra juté szolgéltatési
onkoltség és a normativ allami hozzajarulds kiilonbozetének egy ellatasi 6rara juté dsszegét.

A hézi segitségnyijtasban részestilé 4ltal havonta fizetendé személyi téritési dijat az dradij és az adott
hénapban a lakdson gondozésra forditott idé szorzata alapjan kertil kiszamitdsra, ugy hogy annak
sszege ne haladja meg a jévedelem 25 %-at, vagy 30 %-dt, ha a hazi segitségnynijtas mellett tkezést
is biztositanak. A lakdson gondozasra forditott idd a tevékenységnaplé alapjan keriil megéllapitésra.

C) Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Téritésmentesen kell biztositani a 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrél sz6l6 torvény 40. § (1)-(3) bekezdés szerinti csaladsegités és gyermekjoléti
szolgaltatast, amely esetben intézményi téritési dijat sem kell megallapitani.

D) Tartés bentlakdsos intézményi ellitds esetén az intézményi elldtasért fizetendd személyi téritési

dij meghatdrozdsa sordn meg kell allapitani az elldtdst igényl8re vonatkozé jovedelemhanyadot. A
jovedelemhényad nem haladhatja meg az elltott havi jévedelmének 80 %-at.
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Tartés bentlakdsos intézményi ellitds esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyezd sszeg, ha a jovedelemhdnyad eléri vagy meghaladja az intézmény téritési dij dsszegét.

Az ellatott 4ltal fizetendd téritési dij gy kerlil megéllapitdsra hogy részére koltdpénz
visszamaradjon.

Ha tartés bentlakdsos intézményi ellatds esetén a jévedelemhéanyad nem éri el az intézményi téritési dij
sszegét, és az ellatott jelentds készpénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal megegyezé Osszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti
kiilénbdzetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni.

Ha tartés bentlakdsos intézményi ellatés esetén a jévedelemhdnyad nem éri el az intézményi téritési dij
Gsszegét, s az elldtott nem rendelkezik jelent6s pénzvagyonnal a személyi téritési dij a jelentds
készpénzvagyon kilencvenhatod részének és a jévedelemhdnyadnak az Gsszege, de legfeljebb az
intézményi téritési dijjal megegyez6 Osszeg.

Jelentds pénzvagyonnak az ell4tott rendelkezésre 4ll6 fizetési szamla pozitiv egyenlege, betétszerzodés
vagy takarékbetét-szerz8dés alapjan fenndllé kovetelése és készpénze dsszegének azon részét kell
tekintetni, amely az intézményi téritési dij egyévi dsszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij
feliilvizsgélatakor meghaladja.

Tartés bentlakdsos intézményi ellatds esetén az elldtott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem
rendelkezik, és a téritési dij megfizetését a 68/B. § (1) bekezdése vagy a 117/B. § (1) bekezdése szerint
més személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykori, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke,
a jovedelemhanyad - a 117/B. § (2) bekezdése szerinti esetben a més éltal véllalt személyi téritési dij -
és az intézményi téritési dij kozotti killonbdzet megfizetésére az erre irdnyuld, megdallapodas alapjén a
gyermek koteles.

Jelent8s ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének az Sregségi nyugd{j mindenkori
legkisebb Gsszegének a negyvenszeresét meghaladé részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell
figyelembe venni az ell4tds igénylésének idépontjaban az ellatést igényld, ellatott tulajdondban 4llé
ingatlant, valamint az 6t illetd hasznosithat6, ingatlanon fennallé vagyoni értéki jogot, illetve az
ell4tas igénylését megeldzé 18 honapban ingyenesen dtruhdzott ingatlant, ha azok egylittes forgalmi
értéke az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresct meghaladja.
Osztatlan kdzos tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.

Az ellatott két honapot meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjéra a napi személyi
téritési dij 20 %-at kell megfizetni. Az elldtott két hénapot meghaladd tavolléte idejére az
egészségiigyi intézményben torténd kezelés id6tartama alatt, a tAvollét minden napjéra a napi személyi
téritési dij 40 %-4t, méis esetben a tdvollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60 %-at kell
fizetni.

A személyi téritési dijat
a) a gondnoksag alatt 4116 jogosult esetén a térvényes képviseld;
b) a gondnokség alatt nem 4116, magasabb Gsszegli csaladi pétlékban részesiil6 jogosult esetén a
csaladi pétlékra vagy a csalddi pétlék felvételére jogosult;
¢) az a)-b) pontban nem szabalyozott esetekben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy
tartdsdra koteles és képes személy fizeti meg az intézménynek.

Ha a személyi téritési dijat nem fizetik meg, illetve ha a kolt6pénzt az intézmény biztositja, a
kovetelést tartés bentlakdsos intézményi ellatds esetében a kotelezett ingatlanvagyondn fennalld
jelzélogjog biztositja. A jelzalogjogot a kiilon jogszabaly szerint nyilvantartott folyd évi hatralék
erejéig lehet bejegyezni. A jelzdlog bejegyzésének kezdeményezésérdl a szocialis hatésag a
jogszabalyi feltételek fennalldsa esetén - a fenntart6 kérelme alapjan - hatdrozatot hoz. A hatérozat
egy példanyét az ingatlaniigyi hatosdghoz megkdildi.
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A téritésmentesen igénybe vett alapellatdson tuli szolgaltatasok (néi fodréasz, pedikir, masszazs,
kirandulés, kabeltelevizié eldfizetési dija, telefon eldfizetési és hasznélati dfj) dijat az igénybe vételkor
kell a szolgéltaté részére megfizetni.

Koltépénz: - _ -

A bentlakdsos intézményekben a jovedelemmel nem rendelkezé 16 év folotti elldtottak részére
személyes szitkségleteik fedezésére az intézmény koltépénzt biztosit. Koltépénzt kell biztositani annak
az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hidnydban kizardlag a tartdsra koteles €s képes
személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére allapitottdk meg. Ha vagyonnal rendelkezd
ellatottnak koltdpénzt allapitanak meg, a koltdpénz terhelését a téritési dijra vonatkozd szabalyok
szerint kell elrendelni. A koltépénz havi 8sszege nem lehet kevesebb a targyév janudr I-jén érvényes
oregségi nyugdij legkisebb 8sszegének 20%-andl, ha a téritési dfjat Ggy allapitottdk meg, hogy az
vagyont is terhel, 30%-4ndl. Legaldbb a koltépénz dsszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az
Osszeget el nem érd jovedelmét.

A téritési dijat

a) az ellatast igénybe vevd jogosult,

b) a szilldi feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld,

¢) a jogosultnak az a hazastérsa, élettdrsa, egyenesagbeli rokona, 5rokbe fogadott gyermeke, 6rokbe
fogadd sziiléje, akinek csalddjaban az egy fore juté jovedelem a tartdsi kételezettség teljesitése
mellett meghaladja az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének két és félszeresét,

d) a jogosult tartasét szerzédésben vallalé személy,

e) a jogosult tartdsdras birdsag altal kotelezett személy

kételes megfizetni.

Ha az ellatdsra jogosult tartdsi vagy oroklési szerz8dést kotott, a téritési dij fizetésére a tartdst és
gondozast szerzddésben villalé a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dfj az intézményi
téritési dijjal azonos Osszegl.

Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mds személy frasban véllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ilyen esetben az ellatast igényl6
vagy a téritési dijat megfizetd személy mas személy az intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését egy év idStartamra, tartés bentlakdsos intézmény esetén legfeljebb harom év
idoétartamra vallalhatja, amely id6tartam meghosszabbithato.

A fenntart6 ingyenes ellatisban részesiti azt az elldtottat, aki jévedelemmel nem rendelkezik és
bentlakésos ell4tds esetén jelzalog alapjaul szolgdlé vagyona nincs.

Az ellatottol, torvényes képviseldjétol, hozzatartozdjatdl [Ptk. 685. § b) pontja], az elldtott tartdsara
jogszabély, szerzédés vagy birdsdgi hatdrozat alapjdn koteles személytdl, valamint a téritési dijat
vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személytdl a téritési dijon és az egyszeri hozzdjdruldson
kiviill mas jogcimen a szocidlis szolgéltatasért, illetve az intézményben torténd elhelyezésért a
szolgéltatd, az intézmény, a fenntarté vagy egy harmadik személy szdmdra pénzbefizetés vagy mds
vagyoni elény nytjtdsa nem kérhetd.

A megallapitott téritési dijat utélag, az igénybevétel napjatél havonként a targyhénapot kdvetd hénap
10. napjdig kell befizetni az intézmény pénztardba.

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dfj befizetése havonként megtdrtént-e.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjelolésével a
fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd
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eredménytelentil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot
nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékr6l az intézmény vezetSje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartét a
téritési dijhatralék behajtdsa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. A jelzdlogjog
bejegyzés kezdeményezésérél valo dontés érdekében évente értesiti a fenntartot.

VL

Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatdst végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabilyok

1. A szolgiltatist igénybevevinek - ellitott - jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az elldtottak jogai:

- A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel a szocidlis
intézmény 4ltal biztositott teljes kord ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy allapota alapjdn az egyéni elldtds, szolgaltatds igénybevételére. Az
alapszolgéltatisban részesiilé szdmdra az igénybe vett elldtdshoz kapcsoléds,
térvényben meghatdrozott altaldnos vagy specidlis jogokat is biztositani kell.

- A szocidlis szolgaltatdsok biztositdsa sordn az emberi méltdsdgot tiszteletben kell
tartani, az egyenlé bandsmdd kovetelményét meg kell tartani. Az ellatést igénybe vevo
jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan késziilt
kormdanyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

- Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkoddsaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdilkodéasardl és azt az
intézményben jol lathaté helyen Kkifiiggeszti, illetve sziikség esetén széban ad
tajékoztatast az ellatdst igénybe vevo részére. A tdjékoztatd tartalmazza

a) az intézmény miikddési koltségének Ssszesitését,
b) az intézményi téritési dij havi dsszegét,
¢) az egy elldtottra juté havi onkoltség Ssszegét.

- A személyes gondoskodast ny(jt6 szocidlis intézmény az éltala biztositott szolgéltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az elldtdst igénybe vevoket megilleté alkotméanyos
jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdsdra, kiilonds figyelemmel

a) az élethez, emberi méltdsaghoz,

b) a testi épséghez,

¢) atesti-lelki egészséghez valo jogra.

- Az ellatist igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn killonds
figyelmet kell forditani arra, hogy az elltdst igényl6 adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozzd. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabbd, hogy az
intézményi elhelyezés sordn az elldtott egészségi 4llapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informdcidkrél mas ellatdst
igénybe vevé, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomdst, kiilonds
figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsidganak tényére.
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- Az intézmény nem korlatozhatja az elldtottat a személyes tulajdondt képez targyai,
illetve mindennapi haszndlati tdrgyai haszndlatdban, kivéve a hdzirendben
meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élok
testi épségére. A veszélyeztetd térgyak korét, ezen tdrgyak birtokldsanak feltételeit,
illetve ellendrzését a hazirend szabdlyozza. A korldtozds azonban nem érintheti a
mindennapi haszndlati targyakat.

- Ha az ellatést igénybe vev8 vagyontérgya vagy értéktargya a megérzés szempontjabol
specidlis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyvjtani az ellatdst
igénybe vevé részére a megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy
eléréséhez.

- Jogosult az intézményen beliili és kivilli szabad mozgdsra, a csaladi kapcsolatok
fenntartdsara._ Az intézményvezetd a hdzirendben szabalyozott mddon és esetekben
intézkedhet a latogatds rendjét szandékosan és stlyosan megzavard személyekkel
szemben.

- Jogosult a testi épség megdrzésére, a testi-lelki egészség megdrzésére, szinten tartdsara.
Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt dpoldsra, gyogykezelésre
szorul, elldtdsa soran figyelemmel kell lenni az egészségligyrél szol6 1997. évi CLIV.
torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.

- Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi dllapotandl vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetlenill nem képes a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek
megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott
trvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviseldt az elldtott jogainak gyakorldsahoz
sziikséges segitségnyijtas céljabol.

- Az intézményvezetd tizenst napon beliil kételes a panasztevét irdsban értesiteni a
panasz kivizsgilasdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

- A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
kiiléndsen
a) az akadélymentes kornyezet biztositdsara,
b) az informiciékhoz, az elldtottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara,
¢) a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az éllapotfenntartds vagy -javitds
lehet6ségeinek megteremtésére,
d) az Snrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartisara,
e) tarsadalmi integrécidjukhoz valé jogra, mds személyekkel torténd kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartésra, valamint intézmények, szolgdltatdsok igénybevételére, elérésére.

Az Intézmény tdjékoztatisi kitelezettsége az elldtott fele:

- Azintézményi ellatés tartalmarol és feltételeirdl

- Az intézmény dltal vezetett nyilvantartasokrol

- A jogosult és hozzatartozdja kapesolattartdsanak médjérdl

- A panaszok gyakorldsanak mddjardl

- Azintézmény Hazirendjérol

- Azintézményi téritési dijrol

- A személyi téritési dijrol (a teljesités feltételeirdl és a mulasztas kovetkezményeirdl)
- Azellétott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetrdl.
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Tilos a héatrdnyos megkiilonbdztetés barmilyen okbél, igy kiilondsen neme, valldsa, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mds véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy
korlatozottsaga, fogyatékosséga, szilletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az 1993. évi HIL tv. 99. § (1) bek. alapjan mukadik az elldtottak jogait képviseld Erdekképviseleti
Férum. Az Erdekképviseleti Férum miikddésének szabélyait részletesen az Erdekképviseleti Férum
szabalyzata tartalmazza.

Erdekvédelem/panaszjog:

A szolgaltatast igénybevevd panasszal élhet az Intézmény vezetdjénél:

- az ellatdst érint6 kifogasok orvosldsa érdekében,

- az elldtotti €s a gyermeki jogok sérelmére, tovabba

- az Intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén.
Az elltott jogai gyakorldsa érdekében Hajdubagos Kozség Onkorményzat Képvisel8-testiiletéhez
vagy az ellatottjogi képviseldhoz (akit a Betegjogi, Elldtottjogi, Gyermekjogi Kozalapitvany palydzat
{itjan hatdrozatlan idére nevez ki) fordulhat — az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc/tizendt
napon beliil -, ha az Intézmény vezetdje hatdriddben nem intézkedik, vagy a megtett intézkedéssel nem
ért egyet.

Az ellatottjogi képviseld elérhetségérdl az Intézmény hirdetétabldjara téjékoztaté van kifliggesztve.
Ellitottjogi képviseld:

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodédst nyujté alap- és szakositott elldtdst biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve szolgaltatisban részestilé részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasdban.

Az elldtottjogi képviseld

- tajékoztat;

- segit az ellitdssal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasdban, panaszok
megfogalmazisaban és kivizsgildsdban (kivéve jogviszony keletkezése és megsziinése,
athelyezés);

- a szocidlis szolgaltatisokat igénybevevd személy képviseletében jarhat el.

- elérhetdsége az intézményben kiftiggesztésre kertilt

Mezeiné Fiilép Anikd

Tel: 06 20/489- 9546 E-mail: fulopné.aniko@jogvedok.hu

Gyermekjogi képviselé: Dr. Kocsar Janka Tel: 0620/489-9568
E-mail: kocsar.janka@obdk.hu

2. A szolgaltatast végzok jogai:

- Az Intézmény munkatdrsait megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsdk emberi
méltdsagukat és személyiségi jogaikat.
- Tevékenységével kapcsolatban a biintet6jogi védelem szempontjabdl kozfeladatot ellato
személynek mindstil:
- az intézményvezetd
- a hédzi segitségnyjtas végzd gondozo
- A biztonsagos munkavégzéshez sziikséges személyi és targyi feltételek biztositasa.
- Szervezeti struktira kialakitdsa
- A munkavégzéshez kapcsolddd megbecstilést megkapjak
- Tiszteletbe tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat
- Munkdjukat elismerjék
- Szolgaltatds mindségfejlesztése
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- A dolgoz6 folyamatos szakmai képzése

- Onképzés motivélasa

- A dolgoz6 pihenésének biztositdsa

- Biztonsagos munkavégzéshez valé jog

- Fert6zésektdl vald védelem

- Munkakérhoz kapesolodé védooltds biztositdsa

- Idészakos munkaegészségiigyi orvosi vizsgélat biztositasa

VIL
Az Intézmény miikodésére vonatkozé szervezeti kérdések, szakmai-szervezeti informaciék

Az Intézmény szervezetét és feladatait a Szervezeti és Mukodési Szabdlyzatban részletezett
jogszabdlyi eléirdsok hatdrozzak meg.

1. A szervezeti egységek egymdsra éplilése, ala-folérendeltségi viszonyaik, a szervezeti egységek
feladatkdreinek megjelslésével:

a) Intézményvezetd: Az intézmény szakmai vezetdje. A fenntarté nevezi ki, menti fel, gyakorolja a
munkaltatéi jogokat felette. Az intézményvezetd irdnyitja az dpoldknak, a gondozd és apoldknak,
a terapids munkatérsnak, a mosond, takariténd, karbantart6 és a csalddsegit6k munkajat.

b) Apolisi-gondozisi részleg:

Az 4pol6 (fénévér) elldtja a gydgyszerezés feladatét. Kozvetlenil irdnyitja az apoldk, a gondozodk
munkajat.

Helyettese az erre kijelSlt napos gondozo.

Az 4polési-gondozési részleg szervezeti egységei:
Fekvébeteg és fennjéré gondozottak elldtdsa 62 £, ebbdl alapszintii elldtdsban 60 f6, emeltszintl
ellatasban 2 f6.

Az dpoldsi-gondozasi részleg szervezeti egységeinek iranyitasa:

Az 4polasi-gondozasi osztalyok tevékenységét az apolé (fondvér) irdnyitja. Szervezi a beosztott
gondozék és 4apoldk munkdjat és Snmaga is végez kdzvetlen apolasi-gondozasi feladatokat az
osztalyon.

Az dpoldsi-gondozasi részleg feladatai:

- Egyéni dpoldsi terv készitésében kdzremiikddés, végrehajtasa

- Az ellatottak kozvetlen fizikai (pl. étkeztetés, textilia, ruhdzat, kornyezeti és személyi
higiénia) ellatasa

- Apolési feladatok elldtdsa pl. dgyazés, mosdatés, tisztalds, fiirdetés, kordmvagas stb, az
dpolasi dokumentacionak megfeleléen

- A rendszeres orvosi feliigyelet (heti 4 6ra)

- Az épolas

- A gyogyszer és gydgyaszati segédeszkdzzel torténd ellatds megszervezése, biztositisa

- Elégondozis

- Uj laké fogadésa

- A gondozottak csalddi, tArsadalmi és egymds kozotti kapcsolatai fenntartdsanak segitése,
koézremtikddés az egyéni és csoportos foglalkoztatisban

- Rehabilitacié

- Diétas étkeztetés

- A gondozottak ruhdzatdnak tisztdn tartdsa

- Az intézmény takaritdsa, a higiénés rendszabdlyok betartdsa.
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- A munkaidejére esd étkezések alkalmaval a fekvSbeteg otthonlakok ételnek dgyhoz vitelét,
az étkezésre képtelenek megetetését, a haszndlt edények, evOeszkozok visszavitelét a
mosogatohoz.

- Az otthon lakéi részére a megfeleld személyi és kozvetlen kornyezeti higiénia
megteremtését, a napkodzben szitkséges segitség nyuljtdsdt a magatehetetlen ellatottak
részére. ,

- Végzi a haldokléval Kkapcsolatos dpoldsi teend8ket, a haldoklé betegek folyamatos
figyelése, halal bekdvetkezése esetén a halottal kapcsolatos teenddk ellatésa.

- Az otthonlakdk napkdzbeni tavollétének, tartdzkodasi helyének lejegyzése. Az otthonlakok
kozotti nézeteltérések rendezése, zavaré magatartasok megsziintetése, egyéni problémdk
megbeszélése lehet§ség szerinti megoldésa.

- Egyéni és csoportos foglalkozdsok szervezése, kozremiikddés a fizikai foglalkozds
el8segitésében, feliigyelet ellatdsa, rendezvények szervezésében kézremiikodés, misorok
szerkesztése, betanitdsa.

- A napi feladatok elvégzésébe az arra alkalmas otthonlakékat Snkéntes alapon be kell vonni.

Gazdasagi-miiszaki részleg:

Az intézményvezetd kdzvetlenil irdnyitja a karbantarté dolgozé tevékenységét.

A karbantarté munkatars feladatai:

d)

- Az intézményi karbantartasi feladatok elvégzése.

- Részt vesz az intézményi parkfenntartésban.

- Biztositja a biztonsdgos személy-, étel-, és anyagszdllitdst.

- Kotelessége az intézményi gépkocsi karbantartdsa, Uizemkész allapotban tartdsa, az
ételszallitassal kapcsolatos szabalyok, higiéniai eldirasok betattdsa.

- Intézményi elltott szallitasa, valamint beszerzések esetén kételes a munkatdrsainak segitséget
nydjtani.

- A foglalkozds gyakorldsa soran el6forduld feladatokat a gépkocsivezetd részben Onélld
munkaval latja el, részben vezeti irdnymutatés alapjan végzi.

- A gépkocsit allanddan tisztan-, karban tartja.

- Vasarlast és igyintézést végez.

- Menetleveleket szabalyszerlien vezeti.

- Ellitja a karbantartési-,gazdasagi-, szerelési feladatokat, abban az esetben ha a napi munkajat
nem télti ki a gépkocsival valé kozlekedés

Ugyviteli iigyintézé

- Szervezi az intézmény hivatalos ligyintézését, vezeti a titkdrsigot, Kkiépiti az
iigykoroket

- munkaiigyi adminisztracid végzése,

- bérszdmfejtéshez kapcsolddd adatszolgéltatds biztositésa,

- nyilvantartisok vezetése, kimutatdsok készitése,

- ellatdssal kapcsolatos ligyek intézése,

- az intézményben elhelyezést kérd és elhelyezést nyert varakozok és elldtottak
iratanyaganak kezelése, a kapcsolédd adminisztracié végzése, nyilvantartasok,
elszamolasok vezetése, kimutatasok, adatszolgaltatdsok, statisztikdk készitése,

- kapcsolattartds a bekdltzésre varakozokkal, a hozzatartozokkal,

- beérkezb és kimend iratok iktatasa, irattirazasa,

- levelezések, adatszolgéltatdsok, beszamoldk rdgzitése, tovabbitasa, postazasa,

- szigor szdmaddst nyomtatvanyok kezelése,

- irodaszerek, tisztitdszerek megrendelése, kezelése,
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- ko6zlonyok irattarazasa,

- protokoll feladatok ellatdsa.

- rendezvényeket, eseményeket szervez, segiti lebonyolitdsat,

- gazdalkodéssal kapcsolatos részfeladatokat 14t el,

- bizonyos gazdasagi, anyaggazdalkodasi, leltarozasi tevékenységeket lat el,

- segiti a leltdrozasban, selejtezésben, — —

- kapcsolatot tart gondnokokkal,

- szamitogépes adatbeviteli feladatokat végez,

- kiilsé és belsd kapcsolatteremtd, kapcsolattartdst és kapcsolat lezardst szolgdld
iratokat, leveleket, egyéb dokumentumokat készit, szerkeszt, sokszorosit, kezel, tarol,

- szamitogépes programcsomagokat alkalmaz,

- vezeti és kezeli az intézmény munkaeré-gazdalkodésaval kapesolatos nyilvantartdsait,
iratait,

- segiti a palyazatok adminisztracids munkajat,

- ellatja a feladatkorébe tartozé irodai készletgazdalkodasi, reprezentacids feladatait,

- lgyviteli folyamatokat szervez és iranyit,

- irodatechnikai, informdciés és kommunikédcids eszkdzdket, berendezéseket kezel,
hasznal,

- feladatkorében PR tevékenységet végez,

- kapcsolatot tart a munkatarsakkal, ellatottakkal, szolgaltatdst igénylSkkel,

- tajékoztatast ad az intézményi szolgéltatas igénybevételi lehet8ségeirdl,

© - személyes elhelyezési érdeklédés esetén, bemutatja az intézményt,

- az informatikai és elektronikai eszk6zok karbantartéival kapcsolatot tart,

- segiti kivitelezni a munkavéllalok munkaruha juttatdsat, nyilvantartdsat,

- amunkavéllalok tovabbképzéseit segiti szervezni, dokumentalni,

- segiti az éves foglalkoztatasi egészségiigyi vizsgalatok szervezését, lebonyolitdsat,

- segiti az éves tlizvédelmi, munkavédelmi oktatds szervezését, lebonyolitasat,

- iigyvitel-technikai eszkdzoket, berendezéseket haszndl,

- iratokat, dokumentumokat kezel, selejtez, leltdroz,

- dokumentumszerkesztési feladatokat végez,

- segiti a szakmai egységek dokumentumainak kezelését, masoldsat, leltdrozésat,

- segiti a lakéi, munkavallaloi gytlések szervezését, lebonyolitdsat,

- jegyz6konyveket, feljegyzéseket készit,

- titkdri feladatokat 14t el.

e) Terdpids munkatdrs:
Az intézményvezetd kdzvetlen irdnyitasa alatt dolgozik.

A terdpidas munkatdrs feladatai:
- A beutaltak nyilvantartasa
- Uj laké fogadédsa
- Elégondozds
- Azegyéni gondozési tervek elkészitésében, végrehajtasiban kbzremiikddnek
- A gondozottak mentalis iranyitdsa, kapcsolatok szervezése-segitése, foglalkoztatds szervezése
- Szocialis iigyek intézése
- Foglalkoztatds, szabadid6s programok szervezése
- Konfliktuskezelés.
- Alapvets feladata a lakék foglalkoztatdsinak és mentdlis gondozdsdnak szervezése,
kivitelezése.
- Szakszer( gyakorlati segitd tevékenységet végez.
- A mentalhigiénés feladatok megszervezése.
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A beutaldk, kérelmek nyilvantartdsa, az elégondozds szervezése, végrehajtdsa, kapesolattartas
a vérakozok érdekében, dthelyezések intézése, a gondozott fogaddsa, bekoltozéskor segitséget
nylijt a gondozottaknak, segiti 8ket a hazirend megismerésében és megtartdséban.
Kzremtikodik az egyéni gondozasi terv elkészitésében, végrehajtasaban.

A gondozottak mentélis irdnyitdsa, konfliktusok rendezése, a dolgozok felkészitése a
mentélhigiénés tevékenység végzésére, a mentalhigiénés munka szervezése.

A gondozottak csaladi, tarsadalmi és egymés kozotti kapesolatainak alakitdsa, a j kapcsolatok
fenntartdsanak segitése, szervezése.

Kapcsolatot tart a gondnokokkal és hozzatartozokkal.

A csoportos és egyéni foglalkoztatds megszervezése, intézményi szintli dsszehangoldsa, egyes
csoportos foglalkozasok (kultircsoport, rendezvények) kbzvetlen irdnyitasa.
Rendezvényeket, programokat, foglalkozésokat, kirandulasokat szervez az elldtottak
részére.

Ell4tja a demens a terdpids munkatérsi statusz feladatait.

Segiti az elldtottakat intézményi jogviszonyukkal kapcsolatos jogaik gyakorldsdban és
kotelezettségeik teljesitésében, az intézményen kiviili kapcsolataik dpoldsdban.

Eljar a gondozottak személyes ligyeiben.

Segiti az ellatottak hivatalos tigyeinek intézését.

Szociglis tigyekben a gondozottak érdekvédelmének a biztositasa (EF), a betegek korhazi
latogatdsanak szervezése, haldlozas esetén a végtisztesség feladatainak a szervezése, hagyatéki
eljarasokndl az intézet érdekeinek a képviselete.

Egészségnevelési munkat végez: a tovabbi romlds megakaddlyozdsa érdekében rdvezeti az
ellatottat az egészségesebb életvitelre.

Intézi az otthonban elhunyt elldtottak végtisztesség megadasdhoz szilkséges igyintézési
feladatokat.

Intézi a hagyatéki ligyeket. Részt vesz a hagyatéki targyaldsokon.

Az intézménybdl kiksltszé gondozottaknak segitséget nyujt tigyeik intézésében.

A szabadid® hasznos eltdltésének koordinaldsa, felligyelete.

Pszichés gondozas.

A hitélet gyakorldsinak lehetSségét biztositja.

Egyéni beszélgetéseket végez,- felismeri a krizishelyzetet — melyet haladéktalanul jelez.
Kezeli a kialakult konfliktusokat.

Részt vesz az ellatottak érdekvédelmében.

A megismert sziikségleteknek megfelelden a szocidlis munka eszkdzrendszerét
haszndlva egyéni esetkezelést végez, segiti az ellatisban résztvevék mentalhigiénés
fejlodését, esetenként szinten tartdsat.

Palyazatfigyelés, palydzatiras.

Szakmai értekezleteken, tdjékoztatékon vald részvétel.

Rendszeresen kapcsolatot tart az intézményvezetSvel, dpoldval (fsndvérrel), a gondozdkkal.
Javaslattételi joga van: a gondozdsi tevékenység modositdsara, korszerlsitésére, szabalyzatok
médositésara, az intézmény szakmai munkdjéanak hatékonysdgit, gazdasdgossdgat javité Uj
szervezési modszerek, technikdk bevezetésére.

Aktivan kozremiikodik az otthon értékrendjének a szakma etikai normdi szerinti alakitdsdban

f) Csalddsegitd

Az intézményvezetd kozvetlen irdnyitésa alatt dolgozik.

A csalddsegitd feladatai:

Kapcsolatot tart a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld- és jelzrendszer tagjaival.
Ennek keretében el8segiti kiilondsen az egészségligyl szolgaltatok, oktatdsi intézmények,
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csaladsegités és szolgaltatast nyujto, szocidlis ellatd intézmények, tarsadalmi szervezetek,
egyhdzak maganszemélyek részvételét a prevencidban.

- Kozvetitd, kapcsolatfejlesztd szerepet véllal.

- A Szolgéiltaténal megjelend lgyfeleket fogadja, feltérképezi a részikre sziikséges
segitségnyljtds lehetdségeit, segitségiikre van az aktudlis gy elintézésében. Azonnali
intézkedést igényld esetekben haladéktalanul megteszi a szitkséges intézkedéseket.

- Vezeti a tartésan munka nélkiil levd, rendszeres szocidlis segélyben részestilok nyilvantartdsat,
szamukra kozvetit és lehet6ség szerint szervez: programokat nyilvanossa teszi a Munkatigyi
Kozpont hirdetéseit, tajékoztat képzési és munkalehetdségekrdl.

- Naprakészen vezeti a kliensekre vonatkozé nyilvantartast, dokumentdciét. (forgalmi naplo,
esetnapld, adatlapok, statisztika)

- Segitséget nyujt a csalddokat és a szolgdltatdst igénybe vevdket érintd hivatalos {igyek
intézésében.

- Téjékoztatist ad a szocidlis, csalddtamogatdsi és tarsadalombiztositasi ellatdsok formdirdl, az
azokhoz valé hozzijutds modjardl. Szocidlis és egyéb adatokat gytijt az ellatast igénybe vevd
megfelelé tdjékoztatdsa érdekében. Javaslatot tesz a probléma megoldasat segitd
szakintézmények igénybevételére, sziikség esetén kozvetlentil, vagy egyéb intézkedéssel segfti
a megfeleld szakellatast, vagy szolgaltatas igénybevételét.

A csalidsegitd tovibbi feladatai:

e A gyermeket, illetve sziil6jét tajékoztatja mindazokrol a jogokrodl, tAmogatasokrol
és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben dllnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével.

o Segitséget nytjt a gyermek vagy sziiléje (torvényes képviseldje) kérelmének
eldterjesztéséhez, sziikség esetén kezdeményezi a tdmogatds megallapitdsét,
az ellatds igénybevételét a hatdskorrel rendelkezd illetékes hatdsdgnal,
szolgaltaténal.

o A gyermeket, illetve a sziilét (torvényes képviseldt) felkésziti a tdmogatés
célszerti felhaszndlasara.

o A csalddsegitd tdjékoztatast nyUjt a sziilének az dvodaztatdsi tdmogatds
igénybevételének lehetdségérdl, feltételeirdl €s modjardl.

¢ A csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a
mentdlhigiénés és a karos szenvedélyek megelzését célzé tandcsadéds vagy
az ezekhez valé hozzajutds megszervezése.

e A csalddsegitd a gyermeknek, illetve sziiljének (térvényes képviseldjének)
figyelmét felhivja a tandcsadés igénybevételének lehetdségére, tajékoztatja a
tandcsadas céljardl és feltételeirdl, segiti a tandcsadast nyujto felkeresésében.

A csaladsegitod szocidlis valsaghelyzetben levd varandés anyéat
o tajékoztatja az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrdl, tAmogatisokrol és

ellatasokrol,

e segiti a tdmogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség esetén a csalddok atmeneti
otthondban igénybe vehet6 ellatashoz valé hozzdjutasban,

o személyes segitd kapcsolat keretében koézremiikddik problémai rendezésében.

o A csaladsegitd a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald vérandds
anyét tdjékoztatja az Srokbeadds lehetdségérol, az drékbefogadast eldsegitd
kozhasznu szervezetek tevékenységérol €s elérhetdségérol.
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o Tajékoztatdst nyujt arrdl, hogy bérmely gydmhatésag ¢és teriileti
gyermekvédelmi szakszolgdlat részletes téjékoztatdst ad az Srokbefogadasi
eljarasrdl, és hogy barmely gydmhatésig illetékes a sziildi nyilatkozat
felvételére, arrdl, hogy az orokbefogadasi eljrds lefolytatdsira melyik
gydmhivatal illetékes, valamint a gyermeknek az egészségligyi
intézményeknél miiksdd inkubatorokba térténd elhelyezésének lehetdségérdl
és annak jogi kdvetkezményeirdl.

o A csalddsegité és az illetékes véd6nd haladéktalanul tdjékoztatjdk egymast,
ha a varandds anya szocidlis valsaghelyzetben van.

e A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat csalddsegitdje segitséget nyUjt a csalddnak az
atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve elésegiti a
gyermek miel8bbi hazakeriilését. Ennek érdekében a csalddsegitd egylittmikodik
az dtmeneti gondozast ny(jté szolgaltatoval.

o segftséget nyujt a gyermeknek, illetve a sziilének tigyeik hatékony
intézéséhez,

o t4jékoztatja a gyermeket, illetve a sziil6t az igénybe vehetd jogi képviselet
lehet§ségerol.

e Veszélyeztetettséget észlelé- és jelz6rendszer mifkddtet

e Ennek keretében figyelemmel kiséri a telepiilésen él6  gyermekek
gletkoriilményeit s szocialis helyzetét, csalddsegités és egyéb szocidlis ellatdsok
iranti szilkségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényls
helyzetét.

e Témogatja a gyermeket az &t veszélyeztetd koriilmények elhdritdsaban,
személyisége kedvezd irdnyu fejlédésében,

e segiti a sziiléket a gyermek gondozdsaban, ellatdsanak megszervezésében, a
csaladban jelentkezd miikddési zavarok megsziintetésében, illetve
o kezdeményezi és a gyermeknek nyujtott csalddsegités és gyermekjoléti
ellatdsokkal 8sszehangolja a sziilék €s més hozzatartozok részére a szocialis
alapellatds keretében nytjtott személyes gondoskodast.
Sziikség esetén az intézményvezetd helyettes feladatait ellatja.

g) hizi segitségnyiijtas gondozé
Az intézményvezetd kézvetlen irdnyitasa alatt dolgozik.
A gondoz6 feladatai:

Szocilis segités keretében biztositania kell

a) a lakékornyezeti higiénia megtartisédban vald kdzremiikddést,

b) a haztartasi tevékenységben valé kzremiikodést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elhéarftasaban
torténé segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzes segitését.

Személyi gondozas keretében biztositania kell '

a) az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitdsat és fenntartdsat,

b) a gondozési és apolasi feladatok elvégzését,

¢) a (3) bekezdés szerinti feladatokat.

- Kiils§ kapcsolatok elésegitése

- Pszichés gondozés

- Szellemi és kulturélis igények kielégitése

- Pontosan, naprakészen vezeti a tevékenységi naplét a jogszabalyokban eldirtak szerint
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- Szakmai megbeszéléseken, tovabbképzéseken részt vesz abban az esetben is, ha ez

munkaiddn kivll torténik és az ott tanultakat munkavégzés sordn felhasznélja

- Figyelemmel kiséri a teriiletén él6 rendszeres szocidlis segélyezetteket, id3s otthoni

elhelyezésre véardk helyzetét és sziikség esetén segit gondjaik megoldasdban

- Hetente legaldbb egy alkalommal, de szilkség szerint barmikor beszdmol vezetdjének

munkéjérdl

- A gondozottakrdl vagy csaladjukrdl tudomdsdra jutott személyes jellegli informaciékat

hivatali titokként kezeli

- Minden siirgds intézkedést igényld rendkiviili eseményrdl koteles az Idések Otthona

vezetOjét haladéktalanul értesiteni.

- Amennyiben a hazi segitségnyUjtds sordn szakdpolési feladatok elldtasa valik sziikségessé, a
hazi segitségnyujtast végzé személy kezdeményezi az otthondpolasi szolgdlat keretében
torténd ellatast.

- Példamutaté magatartast tantisit a munkafegyelem és az ellatottakkal valé bandsmaodban.

- Az intézeti, szakmai titkot megdrzi és az elldtottak bizalmdval nem él vissza.

- Intézeti szabélyok, intézeti hazirend betartasa és betartatdsa az ellatottakkal.

- Egytttmiikddik munkatdrsaival és a hazi orvossal.

- A munkavédelmi és a tlizvédelmi szabdlyokat, valamint az intézmény t6bbi szabdlyzatat
betartja.

- A gondozé feladatait 6nalléan, a szakmai program alapjan, az elldtast igénybevevék
igényeinek folyamatos figyelembevételével végzi.

- A gondozé felméri a szolgéltatdst igénybevevbk személyes, egyéni sziikségleteit, igényeit,
elvardsait a szolgaltatassal kapcsolatban., Az igénybevevdvel kézosen kialakitja az egyéni
gondozasi tervet, és vezeti a sziikséges dokumentécidkat.

- A megismert sziikségleteknek megfeleléen a szocialis munka eszkSzrendszerét haszndlva
egyéni esetkezelést végez, segiti az ellatdsban résztvevék mentdlhigiénés fejlodését,
esetenként szinten tartdsat.

- Biztositja az elldtott otthondban, a rendszeres gondozdst, a gondozasi tervben foglaltaknak
megfeleléen.

- Betartja a hazi segitségnyujtdsra vonatkozd torvényekben, rendeletekben, szakmai
protokollban foglalt szabalyokat és a szocidlis munka etikai kodexét.

- Tevékenységét az elldtott kdzpontisag és a hatékony team munka elvei alapjan végzi a k6zs
célok érdekében.

- Munkéjaban megbizhatosagra, lelkiismeretességre és kezdeményezdkészségre torekszik.

- Eletvezetési tanacsadast, segitséget ad a hozzaforduloknak.

- Segitséget nynjt az ellatasban résztvevdnek, az 6néll6 életvitelének fenntartdsdban, személyi
higiénia megtartdsdban, amennyiben szlikséges az egyszeri meleg étel elfogyasztasaban.

- Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsara és fenntartaséra torekszik.

- Az orvos eléirdsa szerinti alapvetd gondozasi, dpolasi feladatokat 14t el.

- Kozremtikddik a lakokornyezeti higiéné megtartdsdban és az elldtdst igénybe vevd
héztartasdnak vitelében.

- Segitséget nyujt az ellatast igénybe vevOnek a kdrnyezetével vald kapcsolattartdsdban,

- Az ellatast igénybe vevét segiti a szdmadra sziikséges szocidlis elldtdsokhoz val6
hozzdjutasban.

- Segitséget nyUjt az ellatdst igénybevevdt érinté veszélyhelyzet kialakulasdnak
megelézésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitdsdban.,

- Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd beksltézést segiti.

h) szocidlis segitd (étkeztetés)
Az intézményvezetd kdzvetlen irdnyitasa alatt dolgozik.

A szocidlis segitd feladatai:
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- A szocialis segité feladatait 5ndlléan, a szakmai program alapjan, az ellatdst igénybe
vevdk igényeinek folyamatos figyelembevételével végzi.

- A szocidlis segitd felméri a szolgdltatdst igénybe vevék személyes, egyéni
sziikségleteit, igényeit, elvardsait a szolgaltatdssal kapcsolatban. A hatdlyos torvényi és
rendeleti hattér alapjan vezeti az elldtottakkal kapcsolatos nyilvantartdsokat.

- Statisztikakat készit el. i :

- Feladata a gépi adattarak aktualizdldsa, és az ahhoz kapcsolédé adminisztraciok elkészitése.

- Elkésziti az elldtottak és az alkalmazottak étkezési szamlajét, nyomon kdveti a valtozdsait, és
az ehhez kapcsolddd lejelentéseket elvégzi.

- Feladata a személyi téritési dijak beszedése, illetve pénzintézet felé eljuttatasa.

- A beszedett szdmldk nyilvantartdsait elkésziti és tovabbitja a pénziigy felé.

- Etkeztetéssel kapcsolatos feladatok elldtasa, iktatds, informdacié addsa, anyagok leaddsa a
nappali ellatas vezetd felé.

- Az étkeztetés irant érdekléddket tdjékoztatja a szolgaltatas igénybevételérdl. Az 1 igényloket
az intézményvezetdhoz irdnyftja.
2. A szakmai egységek létszima

A) Szakositott ellatas:

a) Intézményvezetd:1 6 szakvizsgazott szocialpolitikus

i) Apolasi-gondozasi részleg:

A féréhelyek szama: 62 6

Apolé-gondoz6: 15 £6 — szocialis 4polé-gondozd
Orvos:1 6 — intézményi orvos (megbizasi szerzddéssel)
Szakdpold: 1£6 (megbizasi szerz6déssel)
Pszichidter: 1 f6 (megbizasi szerz6déssel)
Takariték szdma: 2 f6

Moséné-varrond:1 £8

j) Teradpids munkatdrs:

Terdpids munkatars: 16 — szocidlis asszisztens
k) Gazdasagi-miiszaki részleg:

Muszaki részleg: 1 £6 karbantartd
Ugyviteli tigyintézd: 1 {8

B) Alapellatas:
a) Hazi segitségnynjtas: gondozdk 316 ¢és 116 (4 bras)
b) Szocidlis étkeztetés: szocidlis segitd 116 (4 6rés)
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¢) Csaldd- és gyermekjoléti szolgalat: csalddsegitd 118

Az Intézmény allashelyeinek szdma: 28 £§

— 3. A szakmai program megvaldsitds varhaté kovetkezményeinek,
eredményességének az ellitérendszerben betoltitt szerepének és hatdsinak értékelése

A gondozds sordn a hidnyzé csaldd poétldsa, az id8s ellatott szocidlis helyzetének és mentalis
allapotdnak javitasa, a tétlenséggel jaré kéros hatdsok megel6zése (korai demencia), késébbi id6re
toldddsa, egészségi és higiénids viszonyainak javitdsa torténik.

A hézi segitségnytjtdsban és a szocidlis étkeztetésben vald részvétel lehet6vé teszi, hogy esetlegesen
kés6bb keriiljén sor a szakositott elldtasi formak igénybevételére.

Hajdtibagos kozség teriiletén €16 azon 18. életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk
miatt szocidlis és mentélis tdmogatdsra szoruld, dnmaguk ellatdsara részben képes személyek részére
biztosit lehetséget a napkdzbeni tartdzkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai
sziikségletek kielégitésére, tovabba igény szerint napkozbeni étkeztetésre, akik Onként kérik az
ell4tast.

Atjarhatésdgot biztosit ez egyes ellatisi formdk kozott: csaladi konfliktus esetén egyiittmiikddési
lehet8ség a Csalad- és gyermekjoléti Szolgélattal; egészségi dllapot jelentds mértékll csdkkenése
esetén hazi segitségnyijtisba/jelzérendszeres hdzi segitségnyujtisba valé 4thelyezés (az ellatott
igényének megfelelGen).

4. Az Intézmény szervezeti felépitése

Az intézmény létszdmdt a fenntarté hatdrozza meg, az 1/2000. (01. 07) SzCsM. rendelet II. sz
mellékletében szabalyzatok alapjan.

Iddsek Otthona:
- dpolasi-gondozasi részleg: - A részleg
- B részleg
- C részleg

- terapids munkatdrs
- gazdasagi-miiszaki részleg: - karbantarté
- ligyviteli igyintézd

Hazi segitségnynjtas:
- csaladpétlo szerep;
- életvitel minden teriiletére kiterjedé gondoskodas.

Szocidlis étkeztetés:
- a legalabb napi egyszeri meleg étel biztositdsa azon rdszoruldk részére, akik azt
dnmaguknak vagy kozeli hozzitartozdjuknak nem tudjék biztositani tartésan vagy

atmenetileg.
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Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat:

A csalddsegités a szociélis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szorulé személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyljtott szolgéltatds.

Az alapellatdsnak hozza kell jéruinia a gyermek testi, értelmi, érzelmi &s erkolesi fejlédésének,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéséhez és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csalddjabdl torténd kiemelésének a
megeldzéséhez.

A személyes gondoskoddst végzé személyeknek létszdm és szakképzettség szerinti kimutatdsa a
szervezeti és miikddési szabdlyzatban meghatirozott szervezeti rendnek megfelelé bontiasban

Idések Otthona

Szakositott ellitas

- intézményvezetd: 1f6

- gondozd-apold 1516

- terdpias munkatdrs 116

- karbantarté 1 f6(4 o6rdaban)

- - ligyviteli iigyintézo 116

- mosdné-varrénd 16

- takarité 2 6

Alapellitas:

Hazi segitségnyijtas 3 16 és 1 6 ( 4 6rdban)
Szocidlis étkeztetés 116 (4 6rdban)
Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat 116

Osszesen: 28 6

Képesitési elirasok:

Intézményvezets: szakvizsgazott szocidlpolitikus

- Szakositott ellatas: szocidlis gondozd és 4pold, apolo
- Terapidas munkatirs: szocidlis asszisztens

- Szocidlis segit§: érettségi

- Karbantart6: szakmunkds, jogositvany

- Ugyviteli tigyintéz: érettségi

- Mosoné-varrénd: képesités nélkdil

- Takarité: képesités nélkiil
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- Ha4zi segitségnyiijtds: szocidlis gondozé €s apolod
- Szocidlis étkeztetés: szocialis gondozd, pold
- Csalad- és gyermekjoléti szolgilat szocidlis munkdés féiskolai diploma

Dolgozdk létszdma: 28 {6

VIII. Szervezeti Abra

Fenntarto
Intézményvezet
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat  Idések Otthona Etkeztetés Hazi segitségﬁyl’xjtés
csaladsegitd - gondozék szocialis segité gondozék

- terdpias munkatars
- takariténd, mosénd, karbantartd

- iigyviteli figyintézé

Hajdubagos, 2018. szeptember 08.

intézményvezetd

Zaradék:
A Hajdubagosi Onkormdanyzat Id8sek Otthona Szakmai Programjat jévahagyom.

Ezen szakmai program 2018. szeptember 11. napjdn 1ép hatdlyba, ezzel egyidejlileg az el6z8 hatalyat
veszti.

Hajdubagos, 2018. szeptember 08.

polgéarmester, a fenntart6 képviseldje
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Jelen szakmai program a kovetkezé jogszabélyok figyelembe vételével késziilt:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)
10)
11)
12)

13)

14)
15)
16)
17)
18)

19)
20)

21)

22)

23)

1993, évi I1L torvény a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrol

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl

a36/2007. (XIL 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapuld szocialis rdszorultsdg vizsgdlatanak €s igazoldsdnak részletes szabélyairdl

29/1993. (I1. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést nyujtd szocidlis ellatasok téritési
dfjarél

340/2007. (XIL15.) Korm, rendelet a személyes gondoskodds igénybevételével kapcsolatos
eljardsokban kdzremiikddd szakértdkre, szakértdi szervre vonatkozo részletes szabalyokrdl

a 2003. évi CXXYV. térvény az egyenld bandsmaodrol és az esélyegyenloség eldmozditasdrsl

az 1998. évi XXVI. térvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasardl

2012, évi 1. torvény a Munka Torvénykonyvérdl

1992, évi XXXIIL térvény a kozalkalmazottak jogallasarol
a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatdk, intézmények és halézatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellenérzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Kormdanyrendelet
a szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények 4&gazati
azonositdjarol és orszagos nyilvantartdsarél sz616 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet
a kézalkalmazottak jogalldsardl szold 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasardl szélé 257/2000. (XIL.
26.) Korm. rendelet,

a személyes gondoskoddst végzd személyek tovabbképzésérol és a szocidlis szakvizsgardl
sz616 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet
a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak miikddési nyilvantartdsardl szélé
8/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet
Magyarorszag 2014, évi kdzponti koltségvetésérdl szolo 2013. évi CCXXX. torvény

a Polgari Térvénykdnyvrdl sz616 2013, évi V. torvény (Ptk.) — 2014, mércius 15-e utdn,

az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl szold 381/2016. (XIL.2.) Korm. rendelet.

a 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol

a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet - a személyes gondoskodéast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeirdl,

a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet - a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol,

a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet - a gydmhatdsdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjdléti szolgalatok és a személyes gondoskoddst nyujtéd szervek &s
személyek altal kezelt személyes adatokrdl,

a 2011, évi CXII torvény az informdciés Snrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol
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HAJDUBAGOS KOZSEG ONKORMANYZATA 4. szama napirendi pont
POLGARMESTERETOL

El6készitette: Kovacsné Varju Henriett intézményvezetd / Dr. Géti Zsuzsa jegyz6
Déntéshozatal: egyszerli tobbség

ELOTERJESZTES
Hajddbagos Kozség ﬁnkorményzat Képvisels-testiilet
2018. szeptember 11-i rendkiviili nyilt iilésére
Szocidlis és Egészségiigyi Bizottsig
2018. szeptember 11-i rendkiviili nyilt iilésére

Targy: Az Idések Otthona Hajdibagos szervezeti és miikodési szabalyzatianak
moédositasardl

Tisztelt Képviseld-testiilet!

2018. majus 17 — junius 11. napokon a Hajdu-Bihar Megyei Korményhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Féosztalya a Hajdubagos K6zség Onkorményzata fenntartasdban mitksdé Idések
Otthona Hajdubagos szolgdltaté intézményében helyszini ellenérzést végzett.

A Kormanyhivatal HB/08-SZGY600814-7/2018 iktatészému, 2018, junius 22. napjan kelt
jegyz6konyvében feltarta az idsek otthondban tapasztalt hidnyossagokat.

Magasabb rendli jogszabdly rendelkezéseivel ellentétes az Idések Otthona szervezeti és
miikddési szabalyzata, ezért szikséges azt a Képvisel6-testiiletnek feliilvizsgdlni és a
sziikséges modositdsokat elvégezni.

Keérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az alabbi hatdrozati javaslatot megtérgyalds utan
elfogadni sziveskedjen.

Hatdrozati javaslat

Hajdtibagos Kozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete az
Idések Otthona Hajdibagos szervezeti és mikodési
szabalyzatanak modositasat elfogadja.

Hataridé: azonnal
Felelgs: Szab6 Lukacs Imre polgdrmester

Kovacsné Varju Henriett intézményvezet

Hajddbagos, 2018. szeptember 10.

Tisztelettel:

Szabé 'Luykécs’ Imre
polgarmester s.k.




IDOSEK OTTHONA

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATA

melyet

Hajdubagos Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete
a

16/2013. (I 28.) OH. szimi hatirozattal
hagyott jéva.

24/2018. (IX. 11.) OH. szim1 hatdrozattal

madédaositott.




L fejezet
Altaldnos rendelkezések

A Szervezeti és Miikodési Szabélyzat az Intézmény szdmara az irdnyitds és vezetés szabélyait
tartalmazza, Gsszhangban az Alapité Okirattal. Meghatdrozza az intézmény szervezeti rendjét, az
intézmény feladatkorét, a vezeték és ligyintézék, dolgozok feladat és hatdskorét, a munkavallaldi
érdekképviseleti forumok miikodési tertiletét. - o

A Szervezeti és Miikodési szabalyzat célja:
A Szervezeti és Miikddési szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse az intézmény adatait
szervezeti felépitését, a vezetdk, az alkalmazottak feladatait és jogkdrét, az Intézmény muikodési

szabalyait.

Az Intézmény alapadatai:

I/1. Az intézmény megnevezése: Idések Otthona Hajdubagos
1/2. Az intézmény székhelye, cime: 4273 Hajdtbagos, Ovodakéz u. 1.
1/3. Az intézmény alaptevékenysége: - Id8skort személyek bentlakdsos elldtdsa altalanos és

emelt szintt formaban
- szocialis étkeztetés;
- hazi segitségnyujtas
- csalad- és gyermekjéléti szolgalat

/4. Kormdanyzati funkcié: - 102023 Idéskoruak tartds bentlakédsos ellatasa
- 102024 Demens betegek tartds bentlakdsos ellatdsa
- 104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgélat
- 107051 Szociélis étkeztetés
- 107052 Hazi segitségnyujtas

I/5, Kiegészitd tevékenység: Az alaptevékenység ellatast kzvetleniil timogaté vagy
azt kiegészitd tevékenység. Kifejezetten terdpids célbdl
végzett foglalkoztatds termékének értékesitése.

1/6. Az alapité megnevezése: Hajdtibagos K6zség Onkorményzat
Alapitas éve: 2010
Alapité okirat szdma: 186/2010.(X1. 22.) OH. sz4mu hatérozat

103/2011. (VIIL 25.) OH. szdmu mddositott hatérozat
148/2012. (IX. 27.) OH. szam{ médositott hatérozat
162/2013. (IX. 07.) OH. szdm mddositott hatdrozat
260/2016. (1..28.) OH. szamu mddositott hatarozat

1/7. Az intézmény miikodési teriilete: A személyes gondoskodést nyujt6 ellatds Magyarorszag
kozigazgatasi teriiletére terjed ki.
A hézi segitségnyujtds, szociélis étkeztetés és csaldd- és
gyermekjoléti szolgélat esetében Hajdlibagos Kozség
kozigazgatasi terlilete

1/8. Az intézmény fenntartdja: Hajdtibagos Kézség Onkorményzata

1/9. Miiksdési feliigyeletet ellatd szerve: Hajdtbagos K6zség Onkormdnyzat Képviselé-testilete



1/10. Szakmai feliigyelete ellaté szerv: Hajdu-Bihar Megyei Korményhivatal
Szocidlis és Gyamhivatal

I/11. Torzskényvi alany azonosité adatai:  Torzskdnyvi azonosité szam: 787781
Adoészam: 15787781-2-09
KSH statisztikai szamjel: 15787781-8730-322-09

A Szervezeti és Miik§dési Szabdlyzat hatdlya:

A Szervezeti és Miukdodési Szabélyzat hatdlya kiterjed az intézmény vezetdjére, az intézmény
dolgozéira, az intézmény szolgaltatdsait igénybe vevdkre, az intézetben miikddd testiiletekre,
szervekre, kdzdsségekre.,

Az intézet szdmdra jogszabdlyokban, testiileti dontésekben megfogalmazott feladat és hatdskori,
szervezeti és mikodési elGirdsokat jelen Szervezeti és MUkddési Szabélyzatban foglaltak
figyelembevételével kell alkalmazni,

1I. fejezet
Az Intézmény feladatai és hataskire

Az Intézményben folyo tevékenységet az aldbbi jogszabalyok hatdrozzdk meg:

- szocidlis igazgatasrol és szocilis ellatasrdl sz616 1993. évi II1. térvény
- a személyes gondoskoddst nytjté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és milkddésiik
feltételeirdl szol6 1/2000.(1. 07.) SzCsM rendelet
- abetegjogi, az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld miiksdésének feltételeirdl szold 1/2004.
(1. 5.) ESzCsM rendelet,
- a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl sz6ld 9/1999.(X1. 24.)
SzCsM rendelet
- 1998. évi XX VL. tv. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol
- 2003. évi CXXV. tv. az egyenld banasmddrél és az esélyegyenlBség eldmozditdsardl.
- a36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapul¢ szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsdnak részletes szabdlyairol
- 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddast nyajt6 szocidlis ellatasok téritési
dijarol
- 340/2007. (XIL15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodés igénybevételével kapcsolatos
eljarasokban kdzremilikodé szakértkre, szakértdi szervre vonatkozo részletes szabélyokrol
- a2003. évi CXXV. torvény az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenldség elémozditasardl
- 2012. évi L. térvénye a Munka T6rvénykényvérél
- 1992, évi XXXIIL torvény a kozalkalmazottak jogalldsardl
- a2011. évi CXIL térvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrol
- aszocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatdk, intézmények és halézatok hatdsigi
nyilvantartasarol és ellendrzésérél sz6l6 369/2013. (X. 24.) Korményrendelet
- a szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények dgazati
azonositojarol és orszagos nyilvantartdsardl szolé 226/2006. (X1, 20.) Korm, rendelet
- a kézalkalmazottak jogallasardl sz616 1992, évi XXXIII. toérvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjdléti és gyermekvédelmi dgazatban térténd végrehajtasarol szo6lé 257/2000. (XIL. 26.)
Korm. rendelet,
- a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl
sz016 9/2000. (VL 4.) SZCSM rendelet,
- a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak mikddési nyilvantartdsdrél szolo
8/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet,



- Magyarorszag 2018. évi kozponti koltségvetésérdl sz616 2017. évi C. térvény,

- aPolgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény (Ptk.) — 2014. mércius 15-¢ utdn,

- az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrdl sz616 381/2016. (XI1.2.) Korm. rendelet.

- a1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol

- a 15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet - a személyes gondoskoddst nydjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirdl,

- a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet - a gydmhatdsdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol,

- a 235/1997. (XIL 17.) Korm. rendelet - a gyamhatésdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskoddst nyujté szervek €s
személyek altal kezelt személyes adatokrdl,

Szakositott ellitds esetében az Intézmény feladata:

Apolési és gondozasi tevékenység elldtasa a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis elldtasrdl sz6l6 1993.
évi 1II. tdrvény szerint. A beutaltak életkordnak és betegségének megfelelé dpoldsa, gondozdsa,
foglalkoztatasa.

Gazdalkodas keretében a targyév koltségvetése szerint az Intézmény folyamatos milkGdtetése.

Az intézmény 6néllo gazdasigi egység.
Szocialis alapelldtisok esetében az Intézmény feladata:

Az Intézmény feladata biztositani a szocidlis és mentélhigiénés alapellatdst Hajdubagos kozség
lakossagdnak, illetve a hozzafordulé rdszoruldknak a szocidlis igazgatdsrél és szocialis ellatasrdl sz616
1993. évi III. tdrvényben meghatdrozottak alapjan. Az egyedi sziikségletekhez igazodéan
szolgéltatdsok rendszerét épiti ki. Segiti a szocidlis fesziiltségek feltardsat, az ezek megel8zéséhez
igénybe vehetd 4llami, Snkormdnyzati és tarsadalmi eszkdzok egyiittes és hatékony felhaszndldsat.

A szocialis tigyekben a gondozottak érdekvédelmének biztositdsa, a betegek kérhézi latogatdsanak
szervezése, haldlozas esetén hozzitartoz6 hidnyaban a végtisztesség feladatainak elldtésa.

Az 4poldsi — gondozasi teriilethez tartozd modszertani feladatok ellatdsat Budapest székhelyl
Budapesti Modszertani Szocidlis Kézpont végzi.

Az intézményt felkeresd éllampolgdrok anonimitdsdt — hozzéjaruldstél fiiggben — az intézmény
munkatédrsai megtartani kotelesek.

Az intézmény munkatdrsainak tevékenysége sordn tudomdsdra jutott, a gondozottak személyiségi
jogait érinté adatok és tények nyilvantartdsara és kezelésére kitelesek a személyes adatok védelmérdl
sz0l6 2011. évi CXII. térvény, valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozd térvény
rendelkezései alapjén.

Az Intézmény munkatarsait megilleti az a jog, hogy tiszteletben tartsdk emberi méltdsdgukat és
személyiségi jogaikat.

Tevékenységével kapcsolatban a biintetdjogi védelem szempontjabdl kézfeladatot ellatd személynek
mindsiil az intézményvezets, valamint a hazi segitségnyujtast végz8 gondozd.

1. Hazi segitségnyijtas

Olyan gondozasi forma, amely a jogosult 6ndllo életvitelének fenntartdsat sziikségleteinek
megfelelden lakédsén, lakokdrnyezetében biztositja. A gondozéi tevékenység modjét, forméjét,
gyakorisigat meghatérozza a gondozott egészségi 4llapota, héziorvos javaslata, valamint a gondozott
egyéni sziikséglete,

Gondozasi tevékenységek:

A hézi segitségnyujtds keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani.



Szocialis segités keretében biztositani kell

a) a lakdkornyezeti higiénia megtartasdban valo kozremiikddést,

b) a hdztartasi tevékenységben vald kzremiikddést,

c) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel8zésében és a kialakult veszélyhelyzet elhéritdsdban
torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitdsat és fenntartdsat,
b) a gondozasi és dpoldsi feladatok elvégzését,

¢) a (3) bekezdés szerinti feladatokat.

2. Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében a napi egyszeri meleg étel biztositdsa helyben torténé elfogyasztasra, elvitelre
vagy lakésra torténd szallitassal.

3. Csalad- és gyermekjoléti szolgdlat

A csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatds feladatait tdjékoztatds nyujtdsdval, szocidlis
segitémunkdval, valamint més személy, illetve szervezet 4ltal nyujtott szolgéltatdsok, ellatdsok
kozvetitésével latja el. Az ellatasi teriiletén €18 szocidlis és mentdlhigiénés probléméak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek és csalddok életvezetési képességének
megdrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének
elésegitése. Eszleld és jelz6rendszert miikdtet az ell4tasi terliletéhez kapcsolddo telepiilésen.

Olyan szocidlis szolgaltatds, amely elésegiti a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodését,
csaladban térténd nevelkedését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését. Valamint kialakult
veszélyeztetd tényezOk kezelése, cskkentése, megsziintetése.

I1L fejezet
Az Intézmény szervezeti felépitése és miikddése

III/1. Az Intézmény felépitése:

Az intézet szervezeti felépitését ala- €s folérendeltségi, illetdleg munkamegosztds szerint az SZMSZ
1. szamu melléklete tartalmazza.

Az Intézmény belsé szervezeti egységeinek fobb feladatai:

Az dpolasi- gondozasi részleg megoszlasa, feladata:

Szervezeti megoszldsa: az apoldsi- gondozasi munkat két osztéllyal latjuk el.
Osztalyok: A részleg: Demencia tiinetcsoporttal nem rendelkezd idések

B részleg: Demencia szakvélemény szerint kdzépstlyos vagy sulyos foku demens
C részleg. Fekvé(iiltethetd) betegek

Feladatai:
- Kozremiikodik az egyéni gondozasi terv készitésében és végrehajtasdban,
- A gondozottak kozvetlen fizikai (étkeztetés, ruhdzat, intézeti textilia, személyi higiénéhez
sziikséges textilia és eszkdzok pl. dgynemd, t6rolksz0, tisztalkoddsi szerek, stb.) ellatdsa;



A rendszeres orvosi feliigyelet, az dpolds, a gyogykezelés, a szakorvosi, a kérhazi ellétas, a
gyogyszer és gydgyaszati segédeszkdzzel vald ellitds megszervezése, biztositisa; .
A gondozottak csaladi, tarsadalmi &s egymas kozotti kapesolatainak fenntartasa, egyéni és
csoportos foglalkoztatds végzése;

Diétas étkeztetés biztositdsa.

Az intézmény nem rendelkezik szakdpoldsi engedéllyel. A sziikséges szakdpolasi
feladatokat megbizdsi szerzédéssel kiilss szakéapold latja el, heti harom vizit alkalmaval.

Karbantarté miiszaki részleg megoszldsa, feladatai:

Miiszaki csoport feladatai:

- Az intézmény miikddése miszaki-technikai feltételeinek biztositdsa.

- Az épiilet- és eszkbzkarbantartas tervezése, szervezése, felligyelete, a végzett munka
igazoldsa.

- Az intézményi sajét erdvel végezhets karbantartasi tevékenység litemezése, végrehajtésa.

- A karbantartdshoz sziikséges anyagok beszerzésében kzremiiksdés.

- A viz- és csatorna-, valamint a gdz és elektromos energiarendszer felligyelete &s
mik&dtetése.

- Mosiés

- Takaritds

Gazdasdgi, pénziigyi részleg megoszldsa, feladatai:

Ugyviteli iigyintézé

Szervezi az intézmény hivatalos iigyintézését, vezeti a titkdrsdgot, kiépiti az
igykoroket

munkatigyi adminisztracié végzése,

bérszamfejtéshez kapcsolddd adatszolgdltats biztositdsa,

nyilvéntartdsok vezetése, kimutatisok készitése,

ellatdssal kapesolatos tigyek intézése,

az intézményben elhelyezést kérd és elhelyezést nyert vdrakozok &s ellatottak
iratanyagénak kezelése, a kapcsolédé adminisziricio végzése, nyilvantartisok,
elszdmoldsok vezetése, kimutatdsok, adatszolgaltatasok, statisztikdk készitése,
kapcsolattartds a bekosltozésre védrakozokkal, a hozzatartozokkal,

beérkezd és kimend iratok iktatasa, irattarazésa,

levelezések, adatszolgaltatdsok, beszamoldk rdgzitése, tovabbitdsa, postizasa,

szigorl szdmaddst nyomtatvanyok kezelése,

irodaszerek megrendelése, kezelése,

kdz16nysk irattdrazésa,

protokoll feladatok ellatasa,

kdzremiikodik az egyes pénziigyi miveletek elékészitésében, lebonyolitdsdban,

részt vesz az eszkdzok leltdrozasaban, selejtezésében.

- Minden iigyviteli/gazdasagi feladat, amivel az intézményvezetd megbizza.
- A bentlakésos otthonon beliil az igénybevétel nyilvantartdsa.

Intézményi téritési dij nyilvantartdsa, és a téritési dijak beszedése.
Ugyintéz6i, adminisztraciés és dokumentaciés feladatok.

- Nyilvéntartasok vezetése, kimutatdsok készitése.

Beérkezd és kimen iratok iktatdsa, irattirazdsa.




- Ugyvitel-technikai eszkdz8ket, berendezéseket hasznal.
- Szamitégépes programcsomagokat alkalmaz.
- Szadmitdgépes adatbeviteli feladatokat végez.
- Szigort szamadas\ nyomtatvanyok kezelése.

Szakmai részleg megoszlisa, feladatai:

Terdpids munkatdrs:

- A beutaldk, kérelmek nyilvintartisa, az el6gondozds szervezése, végrehajtasa,
kapcsolattartds a varakozok érdekében, athelyezések intézése, a gondozott fogadasa.

- Kozremtkddik az egyéni gondozasi terv elkészitésében, végrehajtisaban.

- A gondozottak mentdlis irdnyitdsa, konfliktusok rendezése, a dolgozdk felkészitése a
mentdlhigiénés tevékenység végzésére, a mentdlhigiénés munka szervezése.

- A gondozottak csalddi, tarsadalmi és egymds kozodtti kapcsolatainak alakitdsa, a jo
kapcsolatok fenntartdsdnak segitése, szervezése.

- A csoportos és egyéni foglalkoztatds megszervezése, intézményi szintli §sszehangolésa,
egyes csoportos foglalkozdsok (kultdrcsoport, rendezvények) kozvetlen irdnyitasa,
gondozottak klubja és kényvtara miikddtetése.

- Szocidlis ligyekben a gondozottak érdekvédelmének a biztositasa (EF), a betegek kérhazi
latogatasdnak szervezése, haldlozds esetén a végtisztesség feladatainak a szervezése,
hagyatéki eljarasoknadl az intézet érdekeinek a képviselete.

- Pszichés gondozds.

Csalddsegitd

Feladatai:

Kapcsolatot tart a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé- és jelzOrendszer tagjaival,
Ennek keretében el8segiti kiilontsen az egészségiigyl szolgdltatok, oktatdsi intézmények,
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatast nydjtd, szocialis ellatd intézmények, tdrsadalmi
szervezetek, egyhazak maganszemélyek részvételét a prevencioban,

Koézvetits, kapcesolatfejlesztd szerepet vallal.

A Szolgiltaténdl megjelend tlgyfeleket fogadja, feltérképezi a résziikre sziikséges
segitségnyijtds lehetdségeit, segitségitkre van az aktudlis tigy elintézésében. Azonnali
intézkedést igényld esetekben haladéktalanul megteszi a szilkséges intézkedéseket.

Vezeti a tartdsan munka nélkiil levd, rendszeres szocidlis segélyben részestilok nyilvantartasat,
szamukra kozvetit, és lehetdség szerint szervez: programokat nyilvanossd teszi a Munkaiigyi
Kéozpont hirdetéseit, tajékoztat képzési €s munkalehetdségekrol.

Naprakészen vezeti a kliensekre vonatkozd nyilvantartast, dokumentaciot. (forgalmi naplo,
esetnaplo, adatlapok, statisztika)

Segitséget nyujt a csalddokat és a szolgéltatist igénybe vevdket érintd hivatalos Ugyek
intézésében.

Téjékoztatast ad a szocidlis, csalddtdmogatdsi és tdrsadalombiztositasi ellatasok formdirdl, az
azokhoz val6 hozzajutds mddjardl. Szocidlis és egyéb adatokat gyiijt az ellatdst igénybe vevd
megfelelé tdjékoztatdsa érdekében. Javaslatot tesz a probléma megolddsdt segitd
szakintézmények igénybevételére, sziikség esetén kdzvetlentil, vagy egyéb intézkedéssel segiti
a megfeleld szakellatdst, vagy szolgéltatds igénybevételét.



- A gyermeket, illetve sziil6jét tdjékoztatja mindazokrdl a jogokrdl, tdmogatisokrdl és
ellatdsokrdl, amelyek Osszefliggésben dllnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositadsdval, csalddban torténd nevelkedésének el8segitésével.

- Segitséget nyujt a gyermek vagy sziilje (t6rvényes képviseldje) kérelmének elSterjesztéséhez,
szilkség esetén kezdeményezi a tdmogatds megallapitisdt, az ellatds igénybevételét a

—  hatdskorrel rendelkezé illetékes hatdsdgnal, szolgaltatonal.

- A gyermeket, illetve a szil6t (torvényes képviseldt) felkésziti a tamogatas célszer
felhasznalaséra.

- A csalddsegitd tdjékoztatdst nyujt a sziildnek az Gvodéztatdsi tdmogatds igénybevételének
lehetéségérol, feltételeirdl és modjardl.

- A csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentélhigiénés és a kéaros
szenvedélyek megel6zését célz tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése.

- A csalddsegitd a gyermeknek, illetve sziil6jének (torvényes képvisel8jének) figyelmét felhivija
a tandcsadds igénybevételének lehetbségére, tdjékoztatja a tandcsadas céljardl és feltételeirdl,
segiti a tanacsadast nyujt6 felkeresésében.

Ha4zi segitségnyjtas gondozé

Feladata:

Szocialis segités keretében:

A lakokdrnyezeti higiénia megtartdsdban valé kozremiikddés korében:

- takaritds a lakds életvitelszertien hasznélt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban,
konyhdban és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalés

A héztartasi tevékenységben vald kdzremiikdés korében:

- bevdsdrlds (személyes sziikséglet mértékében) ), gydgyszer kivaltisa

- segitségnynjtas ételkészitésben és az étkezés elékészitésében

- mosogatas

- ruhajavitds

- kozkutrdl, fartkatedl vizhord4s

- tiizel§ behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetencidt igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakds bejarata elétt

- kisérés

Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6z€sében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban

Szilkség esetén a bentlakdsos szociélis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ell4tast igénybe vevdvel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa korében:

- informécidnyujtés, tandcsadds és mentdlis tamogatés

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapesolattartds segitése

- az egészség megbrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiiksdés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpolasi feladatok kérében:
- mosdatds

- fiirdetés

- Sltbztetés




- dgyazés, dgynemucsere

- inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcsz6rzet dpolds

- s74j, fog &s protézis dpolds

- kdromapolas, borapolas

- folyadékpdtlds, étkeztetés (segédeszkdz nélkil)

- mozgatés agyban B

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztémazsdk cseréje

- gybgyszer adagoldsa, gyGgyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakason belill és kiviil

- kényelmi és gyogyészati segédeszk6zok beszerzésében vald kozremiikodés,

- kényelmi és gyégydszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsaban vald
segitségnytijtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald

kompetencia hataraig)

- Szellemi és kulturalis igények kielégitése

- Pontosan, naprakészen vezeti a tevékenységi naplét a jogszabélyokban eldirtak szerint

- Szakmai megbeszéléseken, tovabbképzéseken részt vesz abban az esetben is, ha ez

munkaiddn kiviil térténik és az ott tanultakat munkavégzés soran felhasznélja

- Figyelemmel kiséri a teriiletén él8 rendszeres szocidlis segélyezetteket, idds otthoni

elhelyezésre vardk helyzetét és sziikség esetén segit gondjaik megoldaséban

- Hetente legaldbb egy alkalommal, de sziikség szerint barmikor beszdmol vezetdjének

munk4jarél

- A gondozottakrél vagy csalddjukrdl tudomasara jutott személyes jellegli informdciokat

hivatali titokként kezeli

- Minden siirgds intézkedést igénylé rendkiviili eseményr6l koteles az Iddsek Otthona

vezet6jét haladéktalanul értesiteni.

- Amennyiben a hdzi segitségnyjtds sordn szakdpoldsi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a
hazi segitségnyljtast végzd személy kezdeményezi az otthondpoldsi szolgdlat keretében
térténd ellatast.

- Példamutaté magatartdst tandsit a munkafegyelem és az ellatottakkal valé banasmoédban.

- Az intézeti, szakmai titkot meg0rzi és az elldtottak bizalméaval nem él vissza.

- Intézeti szabélyok, intézeti hazirend betartdsa és betartatdsa az ellatottakkal.

- Egyiittmikddik munkatarsaival és a hazi orvossal.

- A munkavédelmi és a tlizvédelmi szabalyokat, valamint az intézmény tobbi szabalyzatat
betartja.

- A gondozé feladatait &nalléan, a szakmai program alapjan, az ellatdst igénybevevok
igényeinek folyamatos figyelembevételével végzi.

- A gondozé felméri a szolgéltatdst igénybevevik személyes, egyéni sziikségleteit, igényeit,
elvarasait a szolgaltatassal kapcsolatban. Az igénybevevével kozosen kialakitja az egyéni
gondozasi tervet, és vezeti a sziikséges dokumentacidkat.

- A megismert sziikségleteknek megfeleléen a szocidlis munka eszkdzrendszerét haszndlva
egyéni esetkezelést végez, segiti az elldtdsban résztvevok mentalhigiénds fejlodését,
esetenként szinten tartdsat.

- Biztositja az elltott otthondban, a rendszeres gondozast, a gondozési tervben foglaltaknak
megfeleléen.

- Betartja a hézi segitségnyljtdsra vonatkoz6 tdrvényekben, rendeletekben, szakmai
protokollban foglalt szabédlyokat és a szocidlis munka etikai kddexét.

- Tevékenységét az elldtott k6zpontisag és a hatékony team munka elvei alapjn végzi a k6z0s
célok érdekében.

- Munkéjdban megbizhatdsagra, lelkiismeretességre és kezdeményezOkészségre torekszik.
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Eletvezetési tandcsaddst, segitséget ad a hozzaforduléknak.

Segitséget nyujt az elldtdsban résztvevonek, az 6ndlld életvitelének fenntartdsaban, személyi
higiénia megtartdsdban, amennyiben szitkséges az egyszeri meleg étel elfogyasztidsaban.

Az ellatast igénybe vevvel segité kapesolat kialakitdsara és fenntartdsara torekszik.

Az orvos eléirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolési feladatokat 14t el.

Kozremiikddik a lakokdrnyezeti higiéné megtartdsdban és az elldtdst igénybe vevd

~ héztartdsanak vitelében.

Segitséget ny1jt az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével valé kapcsolattartdsdban.
Az ellatdst igénybe vevét segiti a szdmdra sziikséges szocidlis ellatdsokhoz valo
hozzajutasban.
Segitséget nyljt az ellatdst igénybevevdt érintd veszélyhelyzet kialakuldsdnak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzést segiti

Szocidlis segitd (étkeztetés)

Feladatai:

A szocidlis segitd feladatait 6nalldan, a szakmai program alapjan, az ellatast igénybe
vevlk igényeinek folyamatos figyelembevételével végzi.

A szocidlis segitd felméri a szolgéltatdst igénybe vevék személyes, egyéni
sziikségleteit, igényeit, elvardsait a szolgaltatdssal kapcsolatban. A hatélyos torvényi és
rendeleti hattér alapjan vezeti az ellatottakkal kapcsolatos nyilvantartdsokat.

Statisztikakat készit el.

Feladata a gépi adattrak aktualizélasa, és az ahhoz kapesolddé adminisztracidk elkészitése.
Elkésziti az elldtottak és az alkalmazottak étkezési szdmldjat, nyomon koveti a valtozasait, és
az ehhez kapcsolédo lejelentéseket elvégzi.

Feladata a személyi téritési dijak beszedése, illetve pénzintézet felé eljuttatasa.

A beszedett szdmlak nyilvantartésait elkésziti és tovabbitja a pénziigy fele.

Btkeztetéssel kapesolatos feladatok ellatdsa, iktatds, informacié addsa, anyagok leaddsa a
nappali ellatés vezetd felé.

Az étkeztetds irant érdekléddket tijékoztatja a szolgaltatds igénybevételérdl. Az Uj igényloket
az intézményvezet6hoz irdnyitja.

11172, Az Intézmény vezetése és a vezetd feladatai:

Az Intézményt az intézményvezetd vezeti és képviseli, aki egy személyben felel6s az intézményben
folyé gondozasért, az alkalmazottak munkéjdért. Az egyes feladatok elldtdsdra az 4ltala megbizott
dolgozdk jogosultak.

Feladatai:

- Felelds az intézményben folyd gondozasért, az alkalmazottak munkajaért.

- Biztositja a korszerl, magas szinvonall elldtds és gondozas megvalositasat, valamint a
mikodés személyi és targyi feltételeit.

- Figyelemmel kiséri és intézkedéseivel segiti az el6gondozast, a beutaltak behivasit,
fogadasat, a gondozottak kdzdsségbe vald beilleszkedését.

- Megkéti a megallapodést.

- Elkésziti az intézmény részére a Szervezeti és MUkodési Szabélyzatot, a Szakmai
Programot, a Hazirend tervezetét és egyéb szilkséges szabalyzatokat, a dolgozdk
munkakori lefrdsait, az éves munkatervet.

- Iranyitja és ellendrzi a szociélis étkeztetés, hazi gondozdk, csalddsegiték munkajat.

- Irényitja és ellenérzi a részlegek és vezetdik munkajat.



Irdnyitja az intézményben foly6 munka- és tlizvédelmi tevékenységet.

Végzi a panaszok és kozérdekl bejelentések kivizsgdlasat, melyek alapjdn sziikséges
intézkedéseket megteszi.

Meghatérozza a belsé ellendrzés szervezetét, feladatait és feliigyeletet gyakorol miikodése
felett.

Ellen6rzi az elkészitett gondozdsi 4poldsi terv dokumentumait, az eldirdsoknak
megfeleléen. - -

Nyilvantartast vezet az 1993, évi IIL. térvényben eldirtak alapjan.

Megszervezi az intézmény dolgozdinak rendszeres képzését és tovabbképzését.
Kezdeményezi 4j médszerek kialakitasat, alkalmazasat.

Elkésziti a dolgozdk munkarendi beosztisét, a dolgozdkkal kapesolatosan gondoskodik a
feladatok ardnyos elosztdsarol, intézkedik az észlelt hidnyossdgok megsziintetésérdl,
javaslatot tesz a dolgozok kozotti tcsoportositasrdl, ha ezt a feladatok szilkségessé teszik,
a dolgozdkkal szemben sziikséges esetén fegyelmi eljarast indit.

Kapcsolatot tart a karitativ szervezetekkel, véllalatokkal, maganszemélyekkel, az
egészségligyi intézményekkel, a gondozottak hozzatartozoéival.

Beszamoltatja és elszamoltatja a vezetéi munkdval megbizott 4polot,” a terdpids
munkatarsat.

Irdnyitja a takaritd, a karbantart6 és a mosodai dolgozé munk4jat.

A tavlati fejlesztési terveket a fenntartdszerv felé terjeszti.

Képviseli az intézetet a hivatalok, mds intézetek, vallalatok stb. felé. Az intézményvezetd
havonta egyszer, illetve sziikség szerint dolgozdi értekezletet tart, melyen értékelik az
elvégzett munkat illetve megbeszélik a feladatokat.

Az intézetet érinté felujitasi, fejlesztési tirgyaldsokon az intézetet képviseli.

E feladatkGrben ellendrzi a szervezeti egységek kozotti egyiittmikodés  és
munkamegosztas hatékonysdgat, az SZMSZ-ben foglaltak megtartdsat, a munkafegyelem,
az etikai kovetelmények betartasat,

Az intézményvezetd feladatat a fenntartd dltal meghatdrozott munkakdri leiras alapjan végzi.
Az intézményvezetd tartds tdvollétében az igazgatdsi teendbket, feladatokat a csaldd- és gyermekjoléti
szolgélat csalddsegitdje 14tja el, az intézményvezetd helyetteseként jar el.

Az intézményvezetd kozvetlen iranyitasiaval dolgozok munkakérei

A) Apolé(féndvér): az apoldsi, gondozasi részleg vezetbje. Kozvetleniil irdnyitja az dpoldk és a
gondozok munkdjat, melyet az intézményvezetd kozvetlen irdanyitdsdval 8nalléan végez,
tevékenységérdl rendszeresen beszamol.

Feladatai:

Az osztdlyon dolgozé gondozd és dpoldk munkdjanak irdnyitasa, ellenérzése, az orvosi
viziteken vald részvétel.

Gondoskodik a feladatok ardnyos elosztdsardl.

Intézkedik a hidnyossagok megsziintetésére.

Javaslatot tesz a dolgozok osztalyok kozotti dtcsoportositdsara, ha ezt a feladatok elldtdsa
sziikségessé teszi.

A dolgozdkkal szemben sziikség esetén fegyelmi eljdrdst kezdeményez, javasolja a
kiemelked6 munkdt végzék jutalmazdsidt A napi megbeszélésen osztilyokon 1évd
problémékrél beszamol az intézményvezetbnek.

Kozvetlentil dpoldsi munkét végez az dpolé munkakdrnél leirtak szerint, ha azt a munka
menete sziikségessé teszi.

Kozremiikddik az egyéni gondozasi terv dpoldsi feladatai kidolgozdsaban, végrehajtdsanak
ellendrzésében.,



Gondoskodik a sziikséges gyogyszerek beszerzésérdl, taroldsardl, nyilvantartdsardl, az
osztalyokra torténd kiadasérdl.

Irdnyitja a betegek gydgykezelését az orvosi utasitdsok alapjan.

Megszervezi a gondozottak szlirGvizsgalatat, véddoltasat, (j gondozottak fogadasat.

Az intézményvezetd irdnyitdsaval szervezi a részleg dolgozoinak rendszeres képzését €s
tovabbképzését.

Gydgyszerezés feladatat ellatja.

Az irdnyitdsa ald tartozé dolgozok részére rendszeresen értekezletet tart, ahol a
munkéjukkal kapcsolatos, s az intézet zavartalan miikddésével Osszefliggd problémdkat
elmondja és javaslatot tesz (kér) azok gyors megsziintetésére.

Ellitja az 4poldsi-gondozasi részleg munkateriiletére vonatkozéan — a munkavédelmi
megbizottal egyeztetve — az operativ munkavédelmi feladatokat.

Gondoskodik az egészségiigyi adminisztracié vezetésérol.

Kezdeményezi ij mddszerek kialakitasat és ajanlasat.

Rendszeres kapcsolatot tart az intézet orvosdval, az élelmezésvezetével, a terdpids
munkatarssal, a karbantartéval, a gondozottak hozzatartozéival, az egészségiigyi és
szocialis intézményekkel.

Szakmai és  irdnyito-ellenérz8  tevékenységér6l rendszeresen beszémol az
intézményvezetének.

Részletes feladatait a munkakdri leirds tartalmazza.

Helyettesités '
Az 4polé tavolléte esetén a napos gondozo ldtja el az dpolé vezetdi feladatokat.

B) Intézeti orvos (megbizisi szerz6déses): Feladatai onélloan latja el. Munkakéréhez tartozdan
eléirasait a részlegvezetd 4pol6, az dpoldk, valamint a gondozd és polok is kételesek betartani.

Feladatai:

A megbizasi szerzédésben meghatdrozott osztalyok gondozottai gyégyitd- megel6z6,
személyi kdrnyezeti és élelmezés-higiénés feladatainak elldtdsa.

A gyogyitd-megel6z6 munka.

A heveny és idiilt betegségben szenvedd gondozottak orvosi ellatdsa, sziikség esetén
szakrendelésre, illetve korhdzba utaldsa.

A rehabilitacié és az egészségligyi gondozas.

A gondozottak foglalkoztatdsanak véleményezése.

A higiénés feladatok teriiletén feladatai:

A gondozottak személyi- kirnyezeti és élelmezés higiénéjének ellendrzése.
Kozremtikodik a dolgozoék (elsésorban az &poldk, gondozd és dpoldk és a takaritok)
egészségiigyi tovabbképzésében.

A gondozottak kdrében egészségiigyi felvilagosité nevelémunkat végez.

Figyelemmel kiséri és tevékenységével segiti, hogy az egészségiigyi és mentalhigiénés
szempontok a gondozds minden eleménél megfelelden érvényesiiljenek.

Részletes feladatait a megbizdsi szerzddés tartalmazza.

Ba) Intézeti szakdpolé (megbizisi szerzédéses): Feladatait 6nalldan litja el. Az intézmény nem
rendelkezik szaképoldsi engedéllyel. A sziikséges szakdpolasi feladatokat megbizasi szerzédéssel
kiilsés szakapold latja el, heti harom vizit alkalméaval.

Feladatai: (Szakdpolasi tevékenységek)



Vér- és testvaladékok vétele laboratériumi vizsgalat céljabol.

Periférias vénakaniil (braniil) behelyezése, és ellatasa.

El8készités (beteg és eszkdzok) kiilonbdzd eszkdzis vizsgalatokhoz, €s invaziv
beavatkozasokhoz.

Asszisztalas a kiilonboz6 eszkdzds vizsgdlatok, és invaziv beavatkozasok végrehajtasa
kozben.

~Szondan (nasogastricus, és percutan gastrostoman) at torténd taplaldshoz és

folyadékfelvételhez kapcsolddo szakapoldsi tevékenységek.

A tracheélis kantil tisztitdsa, betét cseréje.

Allandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, gydgyszeres holyagoblitéshez
kapcsolddé szakapoldi feladatok.

Az intravénas folyadék- és elektrolitpitlashoz, parenteralis gydgyszer beaddshoz
kapcsolédé szakapoloi feladatok.

MIitéti teriiletek (nyitott és zart sebek) ellatasa, sztomaterapia és kiilénbdz6 célt szolgald
drének kezelésének szakdpolasi feladatai, szakmaspecifikus szdjapoldsi tevékenységek
miitét utan.

Dekubitalodott teriiletek, fekélyek szakapolasi feladatai.

Betegség kovetkezményeként dtmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy cstkkent funkcidk
helyredllitisadhoz, fejlesztéséhez vagy pétlasahoz kapcsolddé szakdpolési feladatok:

- gyogyaszati segédeszkizok, protézisek haszndlatanak tanitasa,
- mozgds és mozgatds eszkdzei hasznélatdnak tanitasa.
Sziikség esetén kiegészit6 specidlis eljardsok alkalmazasa:

- UH inhaldlas,
- valadékszivo alkalmazdsa,
- oxigénterdpia.

- Tartos fajdalomcsillapitds szakdpoldsi feladatai.
- Haldoklé beteg szakédpolasa.
- EKG készités, és egyéb (pl: holter, ABPM) monitorozasi tevékenységekkel kapcsolatos

szakdpoléi feladatok.

- Gyogyszeradagolo pumpa miikdtetése.
- Siirgdsségi esetek, szovodmények felismerése, elharitdsanak megkezdése, és kdzremlikddés az
elhdritdsdban.

C) Terapids munkatdrs: Feladatat az intézményvezetd kézvetlen iranyitdsaval 6ndlloan latja el.

Feladatai:

A mentalhigiénés feladatok megszervezése.

A foglalkoztatds, a pszichés gondozds, a szabadidd hasznos eltsltésének koordindlasa,
feltigyelete.

Szervezi és irdnyitja a gondozottak foglalkoztatdsat. Vezeti a foglalkoztatdsi naplot.
Elkésziti a heti, havi, éves foglalkoztatasi litemtervet.

Megszervezi a gondozottak fizikai, szellemi, kulturdlis és szorakoztatdsi igényeinek
kielégitését.

Szervezi a kiilsd kapcsolatok alapjdn az intézményben megrendezésre kertilé programokat.
Elégondozast végez a beutaltak kérében.

Bekdltézéskor segitséget nytjt a gondozottaknak.

Eljar a gondozottak személyes ligyeiben.

Kézremiiksdik a gondozottak pénzbeli jarand6sagainak kifizetésében, kezelésében.

Intézi a hagyatéki igyeket.

Részt vesz a hagyatéki targyalasokon, amennyiben sziikséges.

Az intézménybdl kikoltdzo gondozottaknak segitséget nyujt igyeik intézésében.
Rendszeresen kapcsolatot tart az intézményvezetével, dpoldval(féndvér), a gondozdkkal
és apoldkkal.

Szakmai értekezleteken, tdjékoztatdkon vald részvétel.



- Részletes feladatait a munkakéri leirds tartalmazza.

Helyettesités
A terdpids munkatars tavolléte esetén a csaladsegité latja el a terdpids munkatérsi feladatokat.

D) Ugyviteli iigyintéz6: Feladatit az intézményvezetd kozvetlen iranyitdséval 6nalloan latja el.

- Szervezi az intézmény hivatalos ligyintézését, vezeti a titkdrsdgot, kiépiti az
tigykdroket

- munkaiigyi adminisztraci6 végzése,

- bérszamfejtéshez kapcsolddo adatszolgaltatds biztositdsa,

- nyilvantartasok vezetése, kimutatdsok készitése,

- ellatassal kapcsolatos tigyek intézése,

- az intézményben elhelyezést kérd és elhelyezést nyert védrakozok és ellatottak
iratanyagdnak kezelése, a kapcsolddd adminisztracié végzése, nyilvantartdsok,
elszamoldsok vezetése, kimutatdsok, adatszolgaltatasok, statisztikdk készitése,

- kapcsolattartds a bekslt6zésre varakozokkal, a hozzatartozokkal,

- beérkezd és kimend iratok iktatdsa, irattdrazasa,

- levelezések, adatszolgaltatdsok, beszamoldk rogzitése, tovabbitdsa, postazdsa,

- szigoru szdmadasu nyomtatvanyok kezelése,

- irodaszerek, tisztitdszerek megrendelése, kezelése,

- kozlonyok irattarazasa,

- protokoll feladatok ellatasa.

- rendezvényeket, eseményeket szervez, segiti lebonyolitasat,

- gazdélkoddssal kapcsolatos részfeladatokat 14t el,

- a gazdasdgi lgyintéz8 helyettesitésekor bizonyos gazdasdgi, anyaggazdalkodisi,
leltarozasi tevékenységeket 14t el,

- segiti a gazdasagi ligyintéz6t a leltdrozasban, selejtezésben,

- kapcsolatot tart gondnokokkal,

- szamitogépes adatbeviteli feladatokat végez,

- kiilsé és belsd kapcsolatteremtd, kapcsolattartast €s kapcsolat lezdrdst szolgdlo
iratokat, leveleket, egyéb dokumentumokat készit, szerkeszt, sokszorosit, kezel, tarol,

- szamitogépes programcsomagokat alkalmaz,

- vezeti és kezeli az intézmény munkaerd-gazdalkoddsaval kapcsolatos nyilvantartasait,
iratait,

- segiti a palyazatok adminisztraciés munkéjat,

- ellatja a feladatkdrébe tartozo irodai készletgazdalkodési, reprezentacios feladatait,

- lgyviteli folyamatokat szervez és irdnyit,

- irodatechnikai, informiciés és kommunikaciés eszkdzoket, berendezéseket kezel,
hasznil,

- feladatkorében PR tevékenységet végez,

- kapcsolatot tart a munkatéarsakkal, ellatottakkal, szolgaltatast igényldkkel,

- tdjékoztatast ad az intézményi szolgaltatas igénybevételi lehetdségeirdl,

- személyes elhelyezési érdeklédés esetén, bemutatja az intézményt,

- az informatikai és elektronikai eszkdzsk karbantartdival kapcsolatot tart,

- segiti kivitelezni a munkavallalok munkaruha juttatdsat, nyilvantartdsat,

- a munkavillalok tovabbképzéseit segiti szervezni, dokumentalni,



- segiti az éves foglalkoztatdsi egészségligyi vizsgalatok szervezését, lebonyolitasat,
- segiti az éves tlizvédelmi, munkavédelmi oktatas szervezését, lebonyolitdsat,
- Ugyvitel-technikai eszkdzoket, berendezéseket hasznal,
- iratokat, dokumentumokat kezel, selejtez, leltaroz,
- dokumentumszerkesztési feladatokat végez,
- segiti a szakmai egységek dokumentumainak kezelését, masolasat, leltarozasat,  —
- segiti a lakoi, munkavallaléi gytilések szervezését, lebonyolitasat,
- jegyz8konyveket, feljegyzéseket készit,
titkari feladatokat lat el.

Helyettesités
Az ligyviteli tigyintéz6 tdvolléte esetén a terdpias munkatdrs ldtja el az tigyviteli tgyintézdi

feladatokat.

E) Csaladsegité (Csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat): Feladatdt az intézményvezet kdzvetlen
irdnyftasaval onalloan latja el, tevékenységérdl rendszeresen beszamol.

A csaladsegité feladata, a telepiilésen a gyermekek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgdltatds nyujtdsa, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhasznéldsaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének el8segitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csalddsegitd feladata, a teleplilésen €18k csalddsegitése a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmaéra az ilyen helyzethez
vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése
céljabol nyujtott szolgaltatds.

Részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazza.

Helyettesités
A csaladsegit6 tavolléte vagy betegség esetén helyettesitését a Konyar K6zség Onkormdanyzata altal

mukddtetett csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje latja el.

¥) Hazi segitségnytijtas gondozd
Feladatdt az intézményvezetd kdzvetlen irdnyitasdval 6nélldan latja el, tevékenységérdl rendszeresen
beszamol.

Gondoskodik azokrdél a Hajdibagos kézigazgatasi teriiletén é16 személyekrdl, akik otthonukban
dnmaguk ellatdsara sajat er6bodl nem képesek és roluk nem gondoskodnak.

Az ellatast igénybevevé egészségi, fizikai, mentdlis, szocidlis szilkséglete szerinti segitségnyujtés, az
igénybe vevd onalld életvitelének fenntartdsdt — sziikségleteinek megfeleléen -~ lakdsdn,
lakokdrnyezetében biztositja.

Helyettesités
A hézi segitségnyujtés gondozd tavolléte esetén az intézményvezetd altal kijelslt gondozé 14tja el a

hazi segftségnyujtds gondozoi feladatokat.

G) Szocidlis segité (Etkeztetés)
Feladatat az intézményvezetd kdzvetlen irdnyitdsdval 6nédlldan latja el, tevékenységérol rendszeresen
beszamol.



Feladata: Azoknak a Hajduibagos kozigazgatasi teriiletén él8/tartézkodd szocidlisan raszorultaknak
napi egyszeri meleg étel biztositdsa helyben torténd elfogyasztisra, elvitelre vagy lakdsra torténd
szallitdssal, akik azt onmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy 4dtmeneti jelleggel nem
képesek biztositani. Részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Helyettesités
A szocidlis segitd tavolléte esetén az intézményvezetd 4ltal kijelsl gondozé latja el a szocidlis segit6i

feladatokat.

A beosztott dolgozék munkakérei
Apolasi-gondozdsi részleg

Gondozok és dpolok: feladatat az intézményvezetd éltal vezetként kijeldlt apold (fénévér)
irdnyitasaval végzi.

Feladatai:
- A kulturdlt kdrnyezet, higiénés rend kialakitésa, a lakdszobék otthonossi tétele.
- Azélelmezéssel kapcsolatos dpoléi feladatok ellatdsa.
- A gondozottak ruhdzatdnak, valamint 4gynemiijének el6irds szerinti cseréje.
- A gondozottak testi dpoldsa.
- Azorvos altal rendelt gy6gykezelések, éltalanos és szakédpolasi teenddk végzése.
- Az orvos utasitdsai szerinti injekcizds, gydgyszerelés. A gondozottak rendszeres
megfigyelése, az észlelt valtozasok jelentése szdban és irésban.
- A szémdra el6irt dokumentacio vezetése.
- A gondozottak szakmai és tarsas kapcsolatanak tdmogatésa, elésegitése.
- Egyéni és csoportos foglalkoztatdsdban részvétel,
- Részletes feladatait a munkakdri leiras tartalmazza.

Helyettesités
A gondozok és dpolok tdvolléte esetén az intézményvezetd éltal kijelsl gondozé vagy apolo latja el a

gondozo €s 4poldi feladatokat,

Karbantart6-miiszaki részleg
Karbantart6: feladatdt az intézményvezetd kozvetlen iranyitasaval, 5nalléan végzi.

Feladatai;
- Szakteriiletiiknek megfeleléen végzi a karbantartasi feladatokat titemezés szerint, a stirg8s
javitasi feladatokat utasitds alapjan.
- Kozremikddik a munkajukhoz sziikséges anyag- és eszkdz beszerzésben.
- Rendszeres feladata az udvar és az épiileten kiviili kozvetlen teriilet rendben tartdsa,
valamint utasftasnak megfeleld segédmunkak végzése.

Helyettesités
A karbantartd tdvolléte esetén az intézményvezetd altal kijelslt munkavéllalé latja el a karbantartéi

feladatokat.




Intézeti higiénia:

Takaritd: feladatat az intézményvezetd irdnyitdsaval végzi.

Feladatai:
- A szdmdra meghatdrozott terlilet, fertdtlenitd, tisztitdé takaritdsa, higiénés rendjének
biztositdsa.
- A terlilet meghatdrozasét és részletes feladatait a munkakéri lefrds tartalmazza.

Helyettesités
A takarito tévolléte esetén az intézményvezetd altal kijelslt takaritd l4tja el a takar{toi feladatokat.

A mosoddban dolgozé munkakére: az intézményvezetd kdzvetlen iranyitasdval végzi a munkdjat.
Onalléan végzi a mosési, vasaldsi, javitdsi feladatokat. Részletes feladatait a munkakori lefrds

tartalmazza.

Helyettesités
A mosodai dolgozé tavolléte esetén az intézményvezetd éltal kijelSlt takarité latja el a mosodai

dolgozdi feladatokat,
Munkakori leirdsok

Az intézményben foglalkoztatott dolgozok feladatait névre sz616 munkakori lefrdsok tartalmazzak.

A munkakdri leirdsoknak tartalmazniuk kell a foglalkoztatott dolgozok jogallasét, a szervezetben
elfoglalt munkakdrnek megfeleléen feladataikat, jogaikat és kitelezettségeiket.

A munkakori lefrdsokat a szervezeti egység mddosuldsa, személyi véltozds, valamint a feladat
valtozdsa esetén azok bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon beliil médositani kell.

A munkakdri lefrds elkészitéséért €s alkalmazasért az intézményvezetd felelds. Az intézményvezetd
tekintetében a polgarmester.

Vezetémunkatdirsak joga és felelGssége
Joga:

* Jjavaslatot tenni a beosztottak felvételére, alkalmazotti jogviszony megsziintetésére, beosztasdra,
besoroldséra, alapbérére, jutalmazdsdra, egyéb javadalmazdsara,

* javaslatot tenni a hatdskorébe tartozé alkalmazottak mulasztdsa, szabélytalan cselekedete esetén,
fegyelmi felel8sségre vonds, kezdeményezésére,

+ vezetdi értekezleten vald részvételre, a tevékenységét érinté minden kérdésben 6nalld
véleménynyilvinitisra, egyet nem értés, vagy munkajat akadalyozé kérdésekben intéz-
ményvezetdi dontés kérésére.

Felel6s:

« azdltala vezetett szervezeti egység, a beosztottak munkéjanak szinvonalaért és mindségéért,

* a hatdskorébe tartozé tevékenységekre vonatkozo hatdlyos jogszabélyok, eléirdsok, utasitdsok
betartasaért és betartatdsdért,

* az irdnyftdsa ald tartoz6 szervezeti egységben a helyettesitési rend kialakitasaért, a folyamatos
miikddéképesség biztositasaért,

* a munkaerd hatékony gazdasdgos felhaszndldsért, a beosztott munkatdrsak munkéjanak
szervezésért, a hatarid6k betartdsért, a megfelelé munkahelyi 1égkér kialakitdsaért.




Nyilatkozat tomegtajékoztato szervek részére

A tomegtajékoztatd eszkdzok munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozdinak az aldbbi
szabdalyok betartasa mellett kell elésegiteniiik:

A televizio, a rddi6 és az irott sajté képvisel6inek adott mindennemd felvildgositas nyilatkozatnak
mindstil.

A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kévetkezd elGirdsokat:

Az intézményt érintd kérdésekben a tdjékoztatdsra, illetve nyilatkozataddsra az intézményvezets vagy
az Altala esetenként megbizott személy jogosult,

Elvédras, hogy a nyilatkozatot add a tOmegtdjékoztatd eszkdzok munkatdrsainak udvarias, konkrét,
szabatos valaszokat adjon. A kozolt adatok szakszerliségéért és pontossagdért, a tények objektiv
ismertetéséért a nyilatkozo felel.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a személyes adatok védelmére, a
hivatali titoktartdsra vonatkozé rendelkezésekre, valamint az intézmény jé hirnevére és érdekeire.

Nem adhatd nyilatkozat olyan figgyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek idd elétti
nyilvanossdgra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi, vagy erkélcsi
kéart okozna, tovabba olyan kérdésekrdl, amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevd hataskdrébe
tartozik.

A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagit a kozlés eltt
megismetje. Kérheti az 0jsagirét, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az § szavait
tartalmazza, k6zlés el6tt vele egyeztesse.

Kiulfoldi sajtoszervek munkatdrsainak nyilatkozat minden esetben csak az intézményvezetd
engedélyével adhatd.

Belsd kontrollok, ellenérzési rendszer

Az intézménynél miksds ellendrzés formdja a folyamatba épitett, el6zetes, utdlagos és vezetdi
ellendrzés.

Vezetdi ellenérzés megvaldsulisa

az intézmény szabdlyzataiban foglaltak betartisa és betartatdsa, hatdskériikre vonatkozd szervezeti
egység céljait megvalositd miksdd folyamatainak azonositasa, ellendrzési nyomvonal kialakitasa,
fejlesztése,

rendszeres - legalabb évente hdrom alkalommal - vezetdi és dolgozdi beszamoltatds - széban és/vagy
irasban a végzett feladatokrol, tovdbba a gazdalkodas mutat6irél. Ezen alkalmakkor minden vezetd a
hozza tartozé teriiletr8l késziti el a beszamolét,

konkrét feladat és feleldsség meghatdrozasok, hatdrid6k megjeltlésével valamennyi vezetdi, valamint
dolgozdi szinten, végrehajtds ellendrzése,

a dolgozok szakmai szinten tartdsanak, tovabbképzésének biztositisa és mindezek megvaldsulasanak
és hatékonysdgénak, napi munkavégzés sordn t6rténd alkalmazdsanak ellendrzése,

az intézmény altal elnyert palyazatok végrehajtasdnak ellendrzése,

postabontast kdvetéen az intézményvezetd minden kiildeményt (postai ton, kézbesitével, faxon vagy
e-mailben érkezett), az érintett vezet6 felé kiszignal (hatdlyos szabélyzat szerint), hatdridé ddtummal
ellatva, tovabbi tigyintézés céljabol. A hataridbkre torténd intézkedést ellendrzi, illetve ellendrizteti.
kimend levelek vezet6i aldfrdsa kapcsdn az egyes Ugyintézk feladat elldtdsa, minéségének és
hatdridében t6rténé intézésének ellendrzése, aktuélis szakmai ismeretek megitélése.

Az intézménynél minden vezetd megbizdssal dolgozd (vezetési szintjének megfeleld) ellenérzési
tevékenysége folyamatos, melyet az érvényben 1év8 jogszabalyok, rendeletek, modszertani Gtmutatok,
az érvényben lév0 szabalyzatok, és utasitasok figyelembevételével kell végezni. Felelésségiik kiterjed
hatéskoriik vonatkozasdban a kontrollkdrnyezet kialakitdsdra, kontrolltevékenység jogszabdlyokhoz
igazodd 6ndllo szervezésére és végzésére, informdacid és kommunikacié megfeleld szintll



megszervezésére, szervezeti egység céljai megvaldsuldsanak nyomon kovetésére naprakész
értékelésére.

Az ellenérzés f6bb maodszerei:

A tevékenységiinkhéz kapcsolédd beérkezd informdcidk, mdsok részére adott adatszolgéltatdsok
ellendrzése és értékelése.

Az irdnyitdsuk ald tartozé szervezeti egységek, beosztott munkatdrsak rendszeres beszdmoltatdsa a
végzett munkdrdl, javaslataik, észrevételeik értékelése, szitkséges esetben intézkedés megtétele.
Személyes, helyszini ellenérzés.
Az ellenérzés soran feltart hidnyossdgok megsziintetésére sajat hataskorben intézkedik, felettesének
tesz javaslatot, stilyosabb esetben fegyelmi felel8sségre vondst kezdeményez.

Munkaterv

Az intézmény vezetbje az intézmény feladatainak végrehajtdsdra intézményi munkatervet készit.
A munkaterv Osszedllitdsdhoz, annak tervezésekor javaslatot kell kérni az intézményben miiksds,
vezetést segitd testliletektdl, szervektdl, szervezeti egységekt6l. A munkatervnek tartalmaznia kell:

a feladatok konkrét meghatarozasat,

a feladat végrehajtaséért felel6s(6k) megnevezését,

a feladat végrehajtaséanak hatdridejét,

a végrehajtasra vonatkozo tajékoztatdsi kitelezettségeket.

A munkatervet az intézmény dolgozdival ismertetni kell, valamint meg kell kiildeni az intézményben

miikddd, kozosségek képviseldinek és a fenntartonak.
Az intézmény vezetdje és a megbizott vezetdk, a munkaterv végrehajtasat folyamatosan ellenérzik és

értékelik.
Kapcsolattartas rendje
Az intézmény feladatainak hatékonyabb elldtdsa érdekében a belsd szervezeti egységek egymdssal

szoros kapcsolatot tartanak.

Az egylittmiikddés soran a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amely mds szervezeti
egység mikodési tertiletét érinti, az intézkedést megelézben egyeztetési kotelezettségiik van.,

Az eredményesebb miikddés elGsegitése érdekében az intézmény szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazdalkodo szervezetekkel egyiittmiikdési megallapodast kéthet.

Intézmény iigyiratkezelése

Az ligyiratkezelés irdnyitdsadrt és ellendrzéséért az intézmény vezetbje felelds.
Az igyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt eldirdsok alapjan kell végezni.

Kiadmanyozis rendje

Az intézményben a kiadmanyozas rendjét az intézményvezets szabélyozza.
A kiadmanyozas rendjének szabalyait az Iratkezelési Szabalyzat tartalmazza,

Bélyegzdk hasznalata, kezelése

Valamennyi cégszerti aldirdsndl cégbélyegzét kell hasznélni. A bélyegzdvel elldtott, cégszerlien alairt
iratok tartalma érvényes kotelezettségvéllaldst, jogszerzést, jogrdl valé lemonddst jelent.



A cégbélyegzdk beszerzésérdl, kiaddsardl, nyilvantartasérdl, cseréjérdl és évenkénti egyszeri
leltdrozaséarol az iigyviteli ligyintéz6 gondoskodik, illetve a bélyegzd elvesztése esetén az eloirdsok
szerint jar el.

Helyettesités rendje

Az intézményben folyé munkat a dolgozdk idbleges vagy tartos tavolléte nem akadalyozhatja.

A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény vezetdjének,
illetve felhatalmazédsa alapjan az adott szervezeti egység vezetSjének feladata. A helyettesitéssel
kapcsolatos, egyes dolgozokat érintd konkrét feladatokat a munkakori leirdsokban kell rogziteni.

Munkakériok atadasa

A megbizott vezetdk, valamint az intézményvezetd altal kijelolt dolgozok munkakérének atadésdrol,
illetve atvételérdl személyi valtozas esetén jegyzOkdnyvet kell felvenni. Az atadasrol és atvételrol
késziilt jegyzOkonyvben fel kell tiintetni: az 4tadds-dtvétel idOpontjat, a munkakorrel kapcsolatos
t4jékoztatast, fontosabb adatokat, a folyamatban 1év8 konkrét ligyeket, az dtadésra keriil§ eszkdzoket,
az atado és atvevd észrevételeit, a jelenlévok aldirasat.

Az dtadds-dtvételi eljarast a munkakorvaltozast kvetden legkésdbb 15 napon belill be kell fejezni.

A munkakdr dtadéas-atvételével kapesolatos eljaras lefolytatdsardl a munkakdr szerinti felettes vezetd
gondoskodik.

Az intézmény munkajit segité tandcsadé szervek és érdekképviseleti forumok

Az intézet mikddésének fontos feltétele a gondozottak és a dolgozok rendszeres tdjékoztatdsa az
intézmény miikddésérdl, az eredményekrdl és hidnyossagokrol, az etikai helyzetrdl, illetdleg sziikséges
kikérni a véleményiiket az intézmény miikddését érinté fontosabb dontések elott. Ennek érdekében
biztositani kell a feltételeket a gondozottakkal valé tandcskozdshoz, valamint a jogszabalyokban el6irt
érdekképviseleti forumok miikddéséhez.

- Lakdgytilés

- Erdekképviseleti Férum

A) Intézményi munkaértekezlet

A munkaértekezlet a dolgozdk kdzvetlen tajékoztatasdnak, véleménynyilvanitadsanak féruma.

Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi dolgozdjat. Az értekezlet az intézményvezetd
tijékoztatéja alapjdn megtargyalja: az eltelt idGszakban végzett munkat, az etikai helyzetet, a
kovetkezé idoszak feladatait.

Az értekezletet az intézményvezetd hivja Gssze és vezeti.

Az intézményvezetd az értekezletet sziikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal hivja dssze.
Az értekezletrsl emlékeztettt, feljegyzést kell késziteni és az irattarban meg kell Srizni.

Az olyan kérdést, melyre az intézményvezeté nem adott vélaszt, 8 napon beliil irdsban kell

megvalaszolni.

B) Vezetéi értekezlet

A vezet6i értekezleten részt vesznek: dpolo (fénévér), terdpids munkatars, tigyviteli tigyintézo.
A vezet6i értekezletet az intézményvezetd vezeti.



A vezetdi értekezleten a vezetdk beszamolnak:
- az intézményben folyé munkarol, sajat tevékenységiikrdl, az egylittmiksdésrol,
- amunkaerd atcsoportositas esetleges szitkségességérol.
- A munkafegyelem, a munkahelyi [égkér alakuldsarol,
- bér- és jutalmazas jellegd kérdésekrol,
- arészleg eldtt 4ll6 és sajat feladatokrol.
A vezet6i értekezletet hetente az elsé munkanapon kell megtartani.
Az értekezletrdl emlékeztetdt kell késziteni.

C) Lakogyiilés

Az intézményvezetd évenként legaldbb két alkalommal az elldtottak részére lakogytilést hiv dssze.

A lakégytilésen tdjékoztatni kell az elldtottakat az 8ket érint6 szabélyokrol, az intézeti eseményekrdl
és tervekrdl. Lehetdvé kell tenni, hogy véleményiiket, javaslataikat elmondhassak.

A lakégytilésre az Gsszes lakdt meg kell hivni,

A lakdgytilésrdl emlékeztetot, feljegyzést kell késziteni és azt az irattarban megdrizni,

Az intézményvezet$ a lakdgyilésen felvetett és meg nem valaszolt kérdésekre 8 napon beliil kételes

irasban valaszolni.

Erdekképviseleti forum: Az intézményi jogviszonyban 4llék és az elldtdsra jogosultak
Erdekképviseleti Foruma.

A szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis ellatasrol sz6olé 1993, évi 1L torvény 99. §-a alapjdn
megvélasztott Erdekképviseleti Féorum a szabalyzatban és a hazirendben meghatdrozott szabalyok
szerint miikédik.

1V. fejezet
Az Intézmény munkarendje és hazirendje

Az Idések Otthona folyamatosan miikddé intézmény.
Az osztalyok részletes munkarendjét az Iddsek Otthona intézményvezetSje utasitdsban hatdrozza meg,

A Hazirendet az intézményvezetd késziti el és a fenntartd hagyja jova.
A Hézirend mind a gondozottakra, mind a dolgozdkra, mind a litogatdkra kotelezd elbirdsokat

tartalmaz.
V. fejezet
Altalanos miikédési szabalyok

Az Idések Otthona a hatédlyos jogszabalyok, a vonatkozd rendelkezések és szakmai Gtmutatsok, s a
felettes Onkormanyzat utasitasainak megfelelden mikodik.

Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell arrdl, hogy a felterjesztések a tulajdonos dnkormanyzathoz
és mas szervezetekhez a szolgdlati ut betartdsdval térténjenek.

Az Iddsek Otthona dolgozdi az intézményvezet6 irdnyitasa és utasitdsa mellett a munkakori lefrasban
foglaltak alapjan végzik munkéjukat.



Az Intézmény dolgozéi koételesek a tudomasukra jutott orvosetikai és hivatali titkot megdrizni. Nem
kozolhetnek illetéktelen személyekkel olyan tényeket, adatokat, amelyek kozlésébdl a lakdkra és
dolgozoéira hatrany szdrmazhat.

Minden dolgozénak egyiitt kell miikddnie munkatarsaival, munkdjat ugy kell végeznie, olyan
magatartast kell tantsitania, hogy az mds egészségét, testi épségét ne veszélyeztesse, vagy helytelen
megitélését ne idézze eld. o -

A dolgozdnak torekednie kell a szakmai ismeretek allandé gyarapitdsara.

Az intézet dolgozbi kotelesek feladatukat maradéktalanul elldtni, a lakokkal szemben megérté és
elézékeny magatartast tandsitani.

Tilos az intézet dolgozdinak a lakoktol és azok hozzdtartozoitdl barmilyen pénzbeni, vagy
természetbeni ajandékot, kolcsont, stb. kérni, vagy elfogadni. Tilos a lakoktol barmit vasarolni, vagy
résziikre eladni, valamint a lakdkat a dolgozok sajat céljaikra, vagy érdekiikben foglalkoztatni.

Az intézet valamennyi dolgozdja felelés az intézet miikodését biztositd eszkdzok,vagyontargyak
rendeltetésszertl vagyontdrgyak rendeltetésszerli hasznalatéért, megbrzéséért, a tarsadalmi tulajdon
védelméért.

VI. fejezet
A szervezeti és miikodési szabailyzat mellékletei

Szakmai Program
Szervezeti dbra

VIL fejezet
Zaro rendelkezések
1. Jelen Szervezeti és Miikodési Szabélyzat Hajdibagos Kozség Onkormanyzatinak Képviseld-
testiilete j6vdhagydsdval 2018. szeptember 11. napjdn 1ép hatdlyba, visszavondsig érvényes, ettdl

az id8ponttdl az elBz6 szervezeti és miikddési szabalyzat hatalyat veszti.

2. A Szervezeti és Miuikddési Szabédlyzat mellékleteinek naprakész allapotban tartdsérdl az
intézményvezetd gondoskodik.

Hajdubagos, 2018. szeptember 08.

Intézményvezetd
Zaradék:
Az Idések Otthona Szervezeti és Miik6dési Szabélyzatdt jovahagyom:

Hajdubagos, 2018. szeptember 08.

Szabé Lukdcs Imre
polgdrmester



1. sz. melléklet

Az Intézmény szervezeti felépitése

Az intézmény létszamdt a fenntarté hatdrozza meg, az 1/20007 (1.07.) SzCsM. rendelet II. sz.
mellékletében foglaltak és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjén.

Idések Otthona:
- épolési-gondozasi részleg: - A részleg
- B részleg
- C részleg

- terapids munkatérs

- gazdasdgi-miiszaki részleg: - karbantarto - tigyviteli {igyintéz6

Hazi segitségnyijtas:
- csaladpotlo szerep
- életvitel minden teriiletére kiterjed6 gondoskodds.

Szocidlis étkeztetés:
- alegaldbb napi egyszeri meleg étel biztosftasa azon raszoruldk részére, akik azt snmaguknak vagy
kozeli hozzitartozdjuknak nem tudjék biztositani tartésan vagy dtmenetileg.

Csaldd- és gyermekjoléti szolgalat:

A csalddsegftés a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabdl nytjtott szolgaltatas.

Az alapellatdsnak hozzd kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkéslesi fejlédésének,
jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csalddjabal torténd kiemelésének a
megeldzéséhez.

A személyes gondoskoddst végz8 személyeknek 1étszdm és szakképzettség szerinti kimutatdsa a
szervezeti és miikddési szabalyzatban meghatarozott szervezeti rendnek megfelelé bontasban

A személyes gondoskodast végz6 személyeknek létszdm és szakképzettség szerinti kimutatdsa
a szervezeti és miikodési szabdlyzatban meghatdrozott szervezeti rendnek megfelelé bontdsban

Idések Otthona

Szakositott ellatas

- intézményvezeto: 1 fo
- gondoz6-apolé 1516

- terdpids munkatars 116



- szocidlis segitd

- ligyviteli ligyintézd

- karbantarté

- moséné-varroné

- takarité

Alapelldtas:

Hizi segitségnynjtis

Szocidlis étkeztetés

Csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat

116 (4 6raban)
116
116
1£6

216

3 f6+1 £6 (4 6raban)

1£6 (4 6réban)
116

Osszesen:

Képesitési eléirdasok

Intézményvezetd: szakvizsgazott szocidlpolitikus
Szakositott ellatds: szocidlis gondoz6-apold
Terapids munkatars: szocidlis asszisztens
Szocidlis segitd: érettségi

Ugyviteli ligyintézo: érettségi

Karbantarté: szakmunkds, jogositvany
Mosoné-varréné: képesités nélkiil

Takarit6: képesités nélkiil

Hazi segitségnyiijtas: szocidlis gondozé és dpold
Szociilis étkeztetés: szocialis gondozé, apold

Csaldd- és gyermekijéléti szolgdlat: szocidlis munkds f8iskolai diploma

Dolgozék létszama: 28 6

28 16




Szervezeti dbra

Apolo (fénévér)
Apolé-gondozok
(15£6)

Onkormanyzat

Terdpias munkatars
(1 18)

Intézményvezeto
(1 £6)

Takarit6, mosong-
vasalénd,
karbantarto
(4 16)

Ugyviteli iigyintézé
(1 £6)

Hazi segitségnyujtas
(4 16)
gondozok

Szocialis étkeztetés
(1 £6)
szocialis segitd

Csalad- és
gyermekjoléti
Szolgalat (1 £6)

Dolgozdk 1étszama: 28 16
Jelolések:

Hierarchikus kapcsolat (szakmai és szervezeti aldrendeltség) —
Szakmai munkakapcsolat (szervezeti mellérendeltség)




